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PRESENTACIÓN
Esta Política detalla las orientaciones, normas y precisiones que permitan a la 
totalidad de quienes participan en la acción académica de la UAR –estudiantes, 
docentes, equipos de gestión de la universidad- desarrollar sus respectivas 
actividades en un espacio de convivencia democrático, inclusivo, respetuoso de la 
privacidad y dialogante para constituir una verdadera comunidad de aprendizaje.
 
Por lo anterior, esta Política se entiende leída, comprendida y aceptada por todas y 
todos quienes son partícipes de una actividad de la UAR desde el momento en que.
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DEBERES Y OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

01  La UAR actuará de forma diligente para asegurar el estándar de 
protección de la información y los datos personales de todos sus 
usuarios/as, implementando los procedimientos que permitan dar 
cumplimiento a la legislación chilena vigente; específicamente, el 
artículo 19 N°4 de la actual Constitución Política de la República, así 
como lo preceptuado en la Ley N°19.628, sobre Protección de la Vida 
Privada.

02 La UAR no compartirá la información personal de sus usuarios/
as con terceros ajenos a la institución, salvo en los casos que sea 
necesario para el correcto funcionamiento de sus sistemas o de las 
plataformas que ofrece a su comunidad educativa.

03 La UAR informará, de la manera más expedita posible, a todas y 
todos quienes se puedan haber visto afectados/as por un hecho 
de fuerza mayor, fortuito o ajeno a la voluntad institucional que 
involucre la privacidad de la información de sus usuarios/as. Esto, 
sin perjuicio de aplicar todas las medidas que sean factibles para 
minimizar los efectos de tales circunstancias de fuerza mayor.
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Recopilación, almacenamiento y uso de datos personales

04 La UAR recopila la información y los datos personales que son 
estrictamente necesarios para un adecuado desarrollo de sus 
actividades y entrega de soporte en caso de ser necesario. Los 
datos de postulación e inscripción en actividades académicas, 
extensión u otra que realice o pueda realizar la Universidad 
Abierta de Recoleta tienen carácter de confidencial y, por ende, 
salvo en cumplimiento de una orden judicial, no serán revelados 
a personas y/o instituciones externas a la UAR.

05 Mediante el uso de cookies, herramientas propias y de terceros, 
la UAR, en todos sus portales web, recolecta datos anónimos de 
navegación y utiliza esta información solo para fines estadísticos, 
de mejora de dichas plataformas, así como de consideraciones 
de seguridad que se estimen necesarias para esas plataformas y 
sistemas computacionales.

06 En el caso de que un/a estudiante, docente o cualquier usuario/a 
decida compartir voluntariamente sus datos personales en 
el marco de alguna actividad institucional, la UAR no será 
responsable del uso que puedan dar terceras personas a los datos 
compartidos.
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07  Solo los datos personales que el usuario/a ha compartido con la 
Universidad Abierta de Recoleta serán incluidos en los certificados 
de aprobación, constancias de honor o similares emitidos por la 
UAR.

08 La UAR declara el uso de plataformas fuera de la universidad, 
las cuales también recopilan datos personales según sus propias 
políticas de privacidad. Las plataformas externas que trabajan con 
la Universidad cuentan con su propio marco jurídico del que la 
universidad no se hace responsable.

Derechos y deberes de las y los titulares de datos personales

09 La persona (docente, estudiante, participante en actividad de la 
UAR) es la exclusiva responsable de salvaguardar el secreto de sus 
claves en cualquier plataforma dentro y fuera de la institución, 
las cuales son totalmente personales e intransferibles. También es 
responsable de verificar que la información personal entregada a la 
universidad haya sido correctamente ingresada. 

10 La UAR respeta el derecho que las y los titulares tienen sobre sus 
datos personales. Por ende, conforme a la Ley N°19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, el o la propietaria de los datos e 
información personal podrá: 
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 i) solicitar información sobre sus datos personales, 
 
 ii) requerir la modificación de sus datos personales si es que no 

están correctamente registrados o sea necesario actualizarlos, y/o 

 iii) solicitar la eliminación de los datos personales cuando así lo 
desee. 

11 En el caso de que un o una estudiante decida eliminar sus datos 
personales de la base de datos institucional y esto se realiza, la 
UAR quedará totalmente imposibilitada de emitir cualquier tipo 
de certificación. Tampoco será posible utilizar los mecanismos 
disponibles de verificación de certificados emitidos por la 
universidad. Esto no incluye las plataformas de terceros que la 
universidad pone a disposición.

ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA

 La Universidad Abierta de Recoleta se reserva el derecho a 
modificar esta Política en cualquier momento para su aclaración y/o 
actualización. Una vez aprobados esos eventuales cambios, serán 
oportunamente informados en la página web institucional. 

 RECOLETA, CHILE, diciembre de 2021



8

PO
LÍ

TI
C

A
 P

LU
R

IV
ER

SI
TA

R
IA

 D
E 

PR
IV

A
C

ID
A

D
 D

E 
D

AT
O

S

www.uar.cl


