Analisis mediatico primera quincena de junio 2023

LA CUENTA PUBLICA DEL PRESIDENTE BORIC SE CONVIERTE EN UNA
OFENSIVA COMUNICACIONAL DEL GOBIERNO

Por: Centro de Estudio de Medios

e Elcontrol de la empresa de encuestas de opinion publica Cadem por parte del Ejecutivo con
contratos millonarios, muestra una actitud activa por wusar las herramientas
comunicacionales disponibles

e lacreacidn de temor en la poblacion se realiza mediante el posicionamiento de temas que
van desde la delincuencia a las enfermedades respiratorias
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La cuenta publica del presidente Gabriel Boric fue pensada y presentada como una estrategia
comunicacional para lograr tomar el control de la agenda. La autoevaluacién del gobierno en el
primer afno de gestion les indicd que han tenido falencias comunicacionales que no han permitido
gue “lo obrado llegue al grueso publico”; aprovecharian, entonces, el escenario de la cuenta publica
y el interés mediatico que suscita, para marcar un hito comunicacional. Ademas, el mismo dia del
discurso presidencial, Boric se dirigié a los compatriotas en cadena nacional nocturna.

La larga alocucién presidencial -mediaticamente sindicada como la mas larga desde el retorno a la
democracia-, intentd hacer un recorrido por los logros del Ejecutivo en la administracion del Estado,
sin embargo, no se hace mencidn en que el programa de gobierno, vencedor en la eleccion donde
Gabriel Boric fue alzado a la primera magistratura, esta basado en las transformaciones o reformas
profundas del modelo de desarrollo y no en la administracién de dicho modelo, esto ultimo fue lo
gue caracterizo a los gobiernos concertacionistas.

La estrategia politica seguida por el presidente de apaciguamiento de la derecha: “dialogar hasta
qgue duela”, renuncia a los principios basicos de la izquierda de poner las contradicciones del
capitalismo y del modelo de desarrollo en evidencia frente a los ciudadanos. La intencidn de insistir
en la reforma tributaria desde el Senado, puede significar, como algunos analistas sefialaron, “un
final abrupto del gobierno de Boric” en vista de realizar su programa de gobierno, al presentar al
menos un escenario incierto. El presidente desaprovecha la vitrina de la cuenta publica para
presionar a la derecha en el parlamento e indicar que son un obstaculo para la realizacién del
programa.

La aparicion de Boric en la cadena nacional estuvo marcada por un nuevo formato donde el
presidente aparecia en pantalla tomando un té como si fuese un invitado mas al hogar de los
chilenos. La actitud conciliadora como estrategia politica de Boric contrasta fuertemente con lo
hecho por otros presidentes latinoamericanos sefialados por el rétulo de “progresistas”. La
izquierda en el continente ha estado marcada por el apoyo popular movilizado, es ahi donde
historicamente radica su fuerza politica ante la carencia de medios de comunicacién o la posesion
del capital.

En Colombia, el presidente Gustavo Petro ha entendido que para lograr llevar adelante su programa
de gobierno necesita el poder popular movilizado: "Creian que el pueblo estaba dormido [...] El
pueblo que eligié al presidente sigue con el presidente (...) Hay personas que aun no han leido lo
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que significa la decision popular en las mesas electorales del afio pasado, creen que fue
simplemente una moda, una fiebre pasajera, un delirio que ya pasé y que dejé a un presidente
abandonado en su palacio presidencial, pues hoy decimos, hoy lo decimos con toda claridad, no fue
asi" (Presidente de Colombia, Gustavo Petro, en masiva manifestacién popular en Bogota,
actualidad.rt.com 07/06).

En el caso chileno, la confianza del presidente de la Republica de revertir la votacion sobre la reforma
tributaria en el Senado, se convierte en una forma de renunciar definitivamente al programa de
gobierno, sin embargo, es preferible una derrota del programa -pero donde claramente queden en
evidencia quiénes estan detras-, a llevar adelante un programa en la “medida de lo posible”. No
renunciar a la movilizacidn social se transforma en la Unica forma de apoyo sustantivo al programa
de gobierno. (A este respecto, se recomienda leer la columna de Pedro Santander en
lavozdelosquesobran.cl)

Por otra parte, existe un complemento a la estrategia presidencial de apaciguamiento, un afiadido
gue puede ser considerada un arma comunicacional valida al usar las herramientas del entramado
corporativo/comunicacional en provecho propio: “Gobierno regresa con Cadem: Hacienda contrata
por $518 millones a la encuestadora (...) A principios de mayo la cartera de Mario Marcel contratd
ala encuestadora presidida por Karen Thal -también presidenta de Icare- por el servicio de ‘medicién
de satisfaccidon de servicios publicos’. Cadem gand la licitacidon por ‘experiencia’, pese a que su
competencia ofertd el servicio por un precio menor” (Interferencia 30/05).

La medida del gobierno respecto a Cadem tuvo un impacto directo y rapido: “La aprobacion del
presidente Gabriel Boric subié 10 puntos, hasta un 41%, tras la Cuenta Publica efectuada el pasado
jueves, segun la mas reciente edicidon de la encuesta Plaza Publica de Cadem” (Biobiochile.com
04/01).

Sin embargo, encuestas paralelas que no reciben los estipendios del ejecutivo mostraron una
realidad diferente: “Encuesta Criteria: aprobacién de presidente Boric cae 4 puntos tras cuenta
publica y se ubica en 34% (...) La cifra contrasta con los nimeros presentados por la encuesta Cadem
el pasado domingo” (La Tercera.com 06/06).
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La enorme diferencia entre ambas encuestas crea una contradiccion en el entramado
madiatico/corporativo que degrada la credibilidad de los sondeos y que puede ser usado como una
herramienta comunicacional para demostrar como opera el sistema, lo que se puede resumir como:
el que paga manda.

Las encuestas han sido sistematicamente usadas por los medios como un determinismo para
influenciar a los ciudadanos en los hitos electorales a pesar de sus falencias en la metodologia o el
universo utilizado, convirtiéndose en un factor, muchas veces decisivo, para favorecer a los
candidatos apoyados por el sector empresarial.

Por otra parte, Karen Thal, presidenta del directorio de Cadem, durante su discurso en Enade, habia
mostrado posturas conciliatorias con el gobierno en linea con la estrategia de Boric: "nuestro gran
desafio es recuperar el suefio que parece haberse extraviado. El suefio de movilidad social, que
aspira a que nuestros hijos estaran mejor que sus padres. El suefio del desarrollo que nos incluya a
todos" (Emol.com 20/04).

Otro punto destacado de la agenda fue el uso del miedo como factor modelador de las conductas
ciudadanas que pasd desde los hechos delictivos -que han mantenido una tendencia a la
disminucién medidtica-, reemplazado por las enfermedades respiratorias que ha servido a la
oposicion para criticar al gobierno tras la muerte de un lactante. Personeros como el ex ministro
Jaime Manalich indicaron un panorama aterrador sobre la salud de los nifios por el virus sincicial;
de cierta forma el tema ha servido como una revancha por las acusaciones hechas a Ia
administracién Pifiera durante la pandemia.

Finalmente, la forma de gobernar como administrador del Estado no ataca el problema de fondo de
la crisis politica chilena, solamente la enmascara, es asi como un estudio realizado por la
encuestadora Research muestra que los ciudadanos bajaron dramaticamente el nivel de su
confianza en las instituciones: “11 de ellas cayeron mas de 20 puntos entre mayo y junio. La lista es
liderada por las redes sociales (-34%), los canales de televisidn (-30%), los partidos politicos (-29%),
el Congreso (-28%) y las isapres (-26%)” (El Desconcierto.cl 09/06).
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