ESTUDIO COMUNAL DE
CUIDADOS Y DEPENDENCIA
SEVERA EN RECOLETA




PRESENTACION DEL ESTUDIO



Objetivo General

Describir la situacion de las personas que son atendidas por el
Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con
Dependencia Severa de Recoleta (PADDS); como insumo para
disefiar o mejorar politicas e iniciativas comunales de apoyo a
estos grupos.
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Metodologia

Periodo ejecucion
v Revisién de antecedentes. julio 2021 - marzo 2023

v Entrevistas a 8 informantes claves.
v' Encuesta a 106 trabajadores del Programa.

v Encuesta a beneficiarios del Programa: 153 personas con
dependencia severa (PcDS) y 131 cuidadoras/es.
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Antecedentes

= ENDISC 2015: 40% de las personas adultas con discapacidad se encuentra en situaciéon de
dependencia, lo que representa un 9% de la poblacién total.

= Personas con dependencia severa (PcDS): disminucién en las capacidades fisicas, psiquicas o de
relacion con el entorno que implique la dependencia de terceras personas para ejecutar actividades
de la vida cotidiana

= La dependencia severa afecta mas a las personas mayores, de mas bajos ingresos y a las mujeres.

= La mayoria de las PcDS cuentan con cuidadoras/es informales. En general son familiares, mujeres, de
bajos ingresos, con sobrecarga (psiquica, fisica y emocional).

= El Programa se ejecuta desde 2006 a nivel nacional, lo financia el MINSAL y lo ejecutan los
municipios por medio de los centros APS. Desde 2017 se desarrolla al alero del SNAC (“Chile Cuida”).
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Caracteristicas del PADDS

= Visitas domiciliarias a mas de 400 personas

con dependencia severa (PcDS). DOmgl?.mTAAADEEﬁE%NNCAE'::ION

= Participan distintos/as profesionales de DEPENDENCIA SEVERA
salud, seglin necesidades de cada persona.

= Se entrega capacitacién a sus cuidadoras.

= Se entrega un estipendio ($31.000 aprox.)
al 29% de las cuidadoras.

= Equipo del programa: Una referente Capacitaciones
técnico municipal + 1 por cada CESFAM. cuidadoras /es

Visitas Activacion Red
= Trabajo en coordinacion con otros
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SITUACION DE LAS PcDS Y LAS
CUIDADORAS(ES) DEL PROGRAMA
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Personas con dependencia severa

Satisfaccion con la vida PcDS

46% presenta dependencia total (indice de Barthel). Fuente: Encuesta a PcDS usuarias del PADDS

= 79% son mayores de 60 anos.

= Muchas enfrentan situaciones de vulnerabilidad y/o S
abandono.
= A pesar de eso, 58% se encuentran satisfechas con su Extremadamente
i satisfecho Ligeramente
Vlda. 10% satisfecho
16%
= Les resulta dificil acceder a atenciones de urgenciay Extremadamente
de especialidades médicas. 10%
T T , . , ; Ligeramente
= Especialidades médicas mas requeridas: Neurologia, insatsiecho insatisecho
16%

Medicina General, Kinesiologia, Gastroenterologia y
Nutricionista.
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Personas con dependencia severa

Vivienda Elementos o ajustes que utiliza o le gustaria implementar en su vivienda
. _ Rampa o rebaje 12%
= Al46% le dificulta realizar Puertas especiales -
sus actividades cotidianas. Adaptaciones de manillas para abrir puertas 4%
Ampliacion de puertas o pasillos 18%
o eili
- 6_2 % utiliza elementos o Alarmas visuales o dispositivos de alerta de audio 39%
ajustes. ‘ Barras o manillas de sujecion en el bafio Y
Barras o manillas en el dormitorio 14%
= 64% requiere elementos o Sabanillas o cojines para cambios de posicién 290 I Utiliza
ajustes adicionales. Bafio portatil para el dormitorio 2 actualmente
Silla elevable para la tina 22%
i iliari i Le gustaria
Adecuacién de altura de mobiliario de cocina 1% 2% [ ] implementar
| [ T T I [
0 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta a PcDS usuarias del PADDS
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Cuidadoras/es
Nivel sobrecarga cuidadoras
= 86% son mujeres, habitualmente hijas (44%), madres (15%) (Zarit)

o conyuges (12%) de la PcDS que cuidan, que viven en la Fuente: DESAL Recoleta
misma vivienda (89%).

= 69% comparte las tareas de cuidado con alguien mas. Con Sobrecarga
ve

13%

= Horas de cuidado en un dia comun: 69% mas de 12 horas;
35% mas de 16 horas.

Con Sobrecarga
intensa

= Antes de ser cuidadora 74% tenia trabajo remunerado. En So%
la actualidad, 26% trabaja o busca empleo y 41 % se
desempeia exclusivamente como cuidadora.

Sin Sobrecarga
37%

= Apoyos mas requeridos: ayuda econémica, cuidador(a) de
respiro o reemplazo, atencion psicolégica, atencion médica
y atencion de salud especializada para la PcDS.
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Cuidadoras/es

Aspectos de la vida mas
afectados a causa de las
labores de cuidado:

el trabajo, las tareas
domeésticas, la salud
y la vida social.

-
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¢En qué nivel se han visto afectado ciertos aspectos de su
vida desde que asumio su rol de cuidadora?

Desempeiio laboral 6% 74% 10%

Tareas domésticas 17% 57%
Condicion de salud 50% 7%
Participacion en actividades . o
sociales, recreativas, etc 5% L 44% 33%
Relacién con otros familiares 12% 11% 2%% 14%
Crianza o cuidado de otras personas 15% 28% 39%
Relacién de pareja 8% N 27% 35%
Estudios 82%
| I I I I
0 25% 50% 75% 100%
Bl No se ha visto afectada Poco [ Masomenos [l Mucho | Noaplica

Fuente: Encuesta a cuidadoras/es usuarias/os del PADDS
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FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA



2
o
4=}:
w BARRC
(J
”

¢{Qué tan facil le resulta acceder a las siguientes
visitas de atencion domiciliaria?

VI S [ ta S d O m [ CI ll a rl a S Conseguir la visita del personal de salud del CESFAM que

o atiende en el programa de atencién domiciliaria

Visita domiciliaria del médico de su CESFAM

v' Atencion de salud de calidad.

v' Apoyo y orientacién adecuados a las cuidadoras. Atencion dental domiciliaria

v Personal de salud adecuado: médico, | I I l 1
enfermero(a), TENS, kinesiélogo(a), terapeuta 0 23% 20% 73% 100%
ocu paciona[’ fonoaudi()[ogo(a)l odont()[ogo(a)l B Muy facil + facil [l Ni facil ni dificil [l Dificil + muy dificil No sabe + No ha requerido

podologo(a), trabajador(a) social o psicélogo(a). Fuente: Encuesta a PcDS usuarias del PADDS

X Escasez de profesionales, de mévilesy de
insumos técnicos.

x Parael 40 % de las PcDS es dificil conseguir la
visita domiciliaria.

X Laduracién es insuficiente para las diversas - -
necesidades de cada persona. Referente técnico PADDS, CESFAM Juan Petrinovic.

“(...) se requiere de que esto sea de visita en domicilio, obviamente los
recursos que se necesitan son muchos mads, [...] se requiere de un
moévil, un chofer que vaya al lugar, que retire al personal de salud”.
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Capacitaciones cuidadoras(es)

v' En general, son un aporte a quien
las recibe.

x Poca participacion: sélo el 37%
de las cuidadoras ha recibido
alguna capacitacion

x Los contenidos no siempre son
atingentes a sus necesidades.

Las capacitaciones que entrega el programa
a las cuidadoras son un aporte relevante a

17,9% 12,3%
sus tareas de cuidado

21,7% 189% EMad
28,3% y{IR: /9 15,1%
|

1 | |
0 25% 50% 75% 100%

Cuento con las herramientas necesarias para
entregar capacitacion a las cuidadoras

En gereral, las cuidadoras
participan de las catacitaciones

B Muy de acuerdo/De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Il En desacuerdo/Muy en desacuerdo No sabe Fuente: Encuesta a trabajadores del PADDS

“(...) tenemos mucho cuidadores adultos mayores, que ti por mas que los capacites
y todo eso, muchas veces no dan abasto, estan con sobrecarga intensa”.

Referente técnico PADDS, CESFAM Quinta Bella.
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IMPACTOS DEL PROGRAMA'Y
RECOMENDACIONES
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lm pa Ctos El programa ha impactado positivamente en la
salud y calidad de vida de las PcDS

El programa ha impactado positivamente en la
calidad de vida de las cuidadoras

El programa ha impactado positivamente en la
vinculacion de la comunidad con la red de salud 245% 85%
municipal y con el municipio

0 25% 50% 75% 100%
Il Muy de acuerdo/De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo/Muy en desacuerdo No sabe

Fuente: Encuesta a trabajadores del PADDS

“(...) las visitas y el estar ahi mds presentes hace también que tengan un proceso de
acompanamiento, hace que tengan capacitaciones con respecto a los quehaceres o a los

cuidados, el poder saber o mejorar sus formas de cuidar en funcién de poder protegerse
ellos también".
Referente técnico PADDS, CESFAM Patricio Hevia.
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Impactos

v" PcDS: Ha mejorado su salud y X Es insuficiente para la demanda
calidad de vida, disminuyendo total de PcDS en Recoleta.

lesiones y nivel de dependencia.
X Es insuficiente para cuidadoras

v' Cuidadoras: las ayudada a con sobrecarga muy intensa.
realizar de mejor forma las tareas
de cuidado.

v' Comunidad: aumenta vinculacién
con la Red de Apoyo Municipal y
visibiliza a las PcDSy sus
cuidadoras en los barrios.
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Visitas domiciliarias

Mas cobertura:
beneficiarios/as, visitas,
profesionales.

Mas choferes y automoviles.

Mas ayudas técnicas.

Realizar actividades
recreativas.
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Recomendaciones

Capacitaciones cuidadoras

Incluir a las cuidadoras en su
diseno y flexibilizar los
contenidos.

Mas herramientas para
autocuidado.

Informar a las cuidadoras sobre la

red de apoyo local.

Cuidadoras

Cuidadoras de respiro o reemplazo.

Ademas del estipendio, entregarles
otras subvenciones econémicas.

Formacién grupos de apoyo para
cuidadoras.

Preferencia en la atencién publica
municipal.



Descarga el informe completo en
www.uar.cl/investigacion




