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Psicélogo, Psicoanalista.
Magister en Psicologia clinica.
Doctor en Psicoanalisis

Nacié en Temuco en 1966 y estudio el pregrado de psicologia en la
Universidad de la Frontera.

Realiz6 su practica profesional en el Centro de Investigacion

y Desarrollo de la Educacion (CIDE) en Santiago, utilizando
metodologia de la Educacién Popular basado en las ensefianzas
de Paulo Freire.

Se formd como psicoanalista en la Sociedad Chilena de
Psicoanalisis (ICHPA) en Santiago.

Magister en psicologia clinica mencion psioandlisis en la
Universidad Adolfo Ibafiez - ICHPA.

En 2013-2019 cursa el programa de doctorado en psicoanalisis
Universidad Andrés Bello con participaciéon de profesores de la
Universidad Denis Diderot (Paris VII).

Sus intereses profesionales, abarcan dos ejes principales:
psicoanalisis de adultos y psicologia educacional.

Ha participado en Innumerables actividades de capacitacion a lo
largo de todo Chile en diferentes instituciones del Estado.

Durante terremoto 2010 recibe invitacion CAPS de la Universidad
de Chile para brindar apoyo psicosocial a las personas afectadas
por el sismo, asi como capacitacién y contencién a los propios
voluntarios.

En 2015 realiza talleres de apoyo emocional a cientos de
profesores y trabajadores de la salud aluvion de Atacama y
posterior terremoto de Coquimbo, junto a Asociacion Chilena pro-
Naciones Unidas y UNICEF.

EL 2017 se reune con el Colegio de Trabajadores Sociales de
Valparaiso reproduciendo el taller Intervenciones psicosociales en
situaciones de emergencia, a raiz de los incendios que afectaron a
los sectores altos de la ciudad.

Durante el afo 2019 y 2020 realiz6 variadas intervenciones tanto a
alumnos como docentes de la Universidad Catolica de Temuco

En el afio 2021 publica un libro junto a la Universidad de

Recoleta sobre Apoyo psicosocial en contexto de pandemia.

En el &rea clinica, se dedica a la atencién de pacientes en su
consulta particular desde 1991

Dicta clases de psicoanalisis y psicoterapia desde 1995 en diversas
universidades y participa de programas radiales en la difusion de
temas de bienestar psicosocial.

Cuenta con acreditacién como psicélogo clinico experto en
psicoterapia y como formador de nuevos psicoterapeutas.
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Palabras
preliminares

” L primer deber ante los que sufren no es ser sabio,
sino humano”, dijo en alguna oportunidad la filésofa
Alicia Villar Ezcurra, mientras reflexionaba sobre
la relacion entre el pensamiento de Voltaire y el
terremoto de Lisboa, ocurrido en la mafiana del

domingo 1 de noviembre de 1755, durante los festejos del Dia de

todos los santos. Aquel dia, la ciudad entera quedé en ruinas, al

tiempo que el desorden, la desolacién y el dolor se apoderaban

de los sobrevivientes. Una catastrofe con hondo peso histérico

y psicosocial que marcé un antes y un después en las formas de

amortiguar, afrontar e intervenir en las situacién de desastres socio-

naturales.

El libro que a continuacién presentamos, de la autoria del doctor
Joseph Bandet, parece hacer suyo el apotegma de Villar, ya que su
motivaciéon fundamental no es, simplemente, entregar un instrumento
inerte, un catalogo de instrucciones, sino ofrecer un manual abierto,
vivo, dindamico, preocupado por transformar las practicas de las y

los facilitadores, genuinos educadores populares, que se aprestan

a intervenir en procesos educativos ambientados por atmoésferas

de desolacién y pena. Dicho de otro modo, el trabajo de Bandet es

un aliciente teérico, practico y humano cuya perspectiva es critica,
renovadora, popular, multidimensional y empatica, pensada para
fortalecer relaciones sociales sentipensantes (en palabras de Orlando
Fals Borda) con las personas que estan atravesando una catastrofe
socio-natural.
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Para ello, Joseph Bandet divide su Manual en dos secciones
claramente delimitadas. En la primera se abordan, de modo
propedéutico, las aristas mas teéricas y conceptuales de las
intervenciones psicosociales. La segunda seccién expone una
constelacion de ejercicios, talleres y técnicas que complementan la
intervencién. Por eso, si bien ambas secciones se diferencian, no por
ello puede levantarse un muro entre ambas.

Otra de las ventajas del Manual estriba en su disefio grafico,

que busca facilitar su lectura en los formatos digital e impreso,

y simplifica el acceso a las multiples herramientas didacticas o
ludicas pensadas para mejorar la labor de los facilitadores o de los
educadores populares en las situaciones descritas.

Esperamos que este Manual del doctor Bandet, editado por la
Universidad Abierta de Recoleta a través de su area de Extensiony
Comunicaciones, sirva de insumo para todas aquellas personas que
de manera desinteresada se preocupan por la educacion populary
la intervencién psicosocial. Pero también para apoyar el trabajo de
educadoras y educadores, trabajadoras de la salud, organizaciones
comunitarias e igualmente para el disefio de politicas publicas sobre
la materia.

Este es un disefio que sintetiza los aportes de la clinica y la educacién
popular; que conjuga las lecciones nacidas de los escombros del
terremoto, del barro de los aluviones y las lagrimas que quedan

una vez que se extinguen los incendios. Conjugan lo académico y
comunitario desde Chile, un pais reconocido por sus catastrofes
socionaturales, y que se posiciona a ser un aporte hacia el mundo de
habla hispana.

Equipo UAR
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Presentacion

| propésito de este manual es servir de ayuda y orientacion
a quienes se encuentren trabajando con personas afectadas
por emergencias o desastre socio-naturales, en condiciones
desfavorables y muchas veces con un entorno alterado por
la omnipresencia de la devastacion.

Este material busca convertirse en un aporte para el monitory, en
especial, se propone resaltar los modelos de relaciones pedagogicas
y participativas que se puedan implementar en las situaciones

de desastre. Hemos aprendido de la experiencia en terreno, bajo
situaciones de emergencia, que las condiciones para realizar
nuestro trabajo de apoyo estaran ampliamente determinadas por
las circunstancias. En tal sentido, nuestro principal método debera
dialogar con la flexibilidad y nuestra mejor estrategia sera el uso
creativo que hagamos de los recursos disponibles.

No obstante, lo que consideramos mas relevante que cualquier
otro aspecto es cuestionar permanentemente la reproduccion de
formas de educacién represivas, verticalistas y dependientes que
son, precisamente, los modelos en los que cada uno de nosotros
hemos sido educados a través de nuestras experiencias de educacién
formal basica, media o universitaria. Por el contrario, buscamos
promover otra forma de relacion que permita a los participantes
estar vinculados con sus necesidades locales, conscientes de

que es en la organizacion con sus pares donde se encuentran las
mejores condiciones para reconstruir sus proyectos y para expresar
sus demandas, pero que, al mismo tiempo, comprenden que esa
participacion exige un trabajo de discusion, sintesis y solidaridad
que no se sostiene por si misma, sino que se construye de manera
sistematica o se puede debilitar a través de la reproduccién de
practicas pedagoégicas autoritarias, centralistas y anquilosadas.

En situaciones de emergencia, las personas se encuentran mas
vulnerables a recibir intervenciones tradicionales: centradas en el
expositor (autoridad), verticales (sin participacion de la comunidad) y
que generan por lo mismo dependencia y centralismo.
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Hemos sido testigos de como en las situaciones de desastre socio-naturales se reproducen modelos que
reducen -sin quererlo conscientemente- la realidad social, politica y econémica de las comunidades

a técnicas psicodramaticas. No obstante, han ido apareciendo propuestas mas participativas y
democraticas, y cada vez mas personas encuentran y esperan disfrutar de espacios ludicos y de debate al
mismo tiempo, criticando la proliferacion de grupos de voluntarios mal entrenados y sin ninguna reflexion
pedagégico-social mas profunda.

Esto se ha ido produciendo gracias a un esfuerzo sostenido de muchas personas formadas en la educacion
popular, y que se proponen un decidido cambio de los modos tradicionales de relacién pedagégica.
Cuando en situaciones de emergencia, se repiten “técnicas de animacion”, “juegos de rol” o “recursos
catarticos” sin la debida reflexion, los grupos de afectados por la catastrofe se cansan rapidamente o

bien se someten a extensas charlas con distinciones conceptuales que si bien pueden representar aportes
puntuales, no dan cuenta de los asuntos socio-emocionales que intervienen en el desencadenamiento de
una crisis -que siempre contiene dimensiones colectivas- y por lo mismo ya no resultan tan bienvenidas y
tienden a generan rechazo en la poblacion destinataria por insuficientes.

Nuestro acento, que esperamos desarrollar en este manual, esta puesto en promover la participacion,
creando dispositivos que favorezcan la discusion, expresion, colaboracién y confianza entre los
participantes.

Debe recordarse en todo momento -cuando apliquen algunas de las técnicas presentes en este libro- que
no es la forma por si sola o el contenido, sino la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace lo que
podra llevar a buen término el proceso educativo.

De nada sirve implementar técnicas brillantes o emplear los materiales mas caros, si el protagonismo
finalmente esta puesto en el expositor (o monitor). Es por esto que preferimos llamarlo facilitador,
educador o mejor aun, educador popular, porque su rol nunca es neutro sino siempre portador de una
ideologia que hablara a través de sus acciones.

v

El peso de la costumbre

Las personas reproducen lo que han vivido, no “lo que les han dicho que deben hacer”. Es decir, si reciben
una clase tradicional, lo que reproduciran cuando tengan necesidad de organizar una actividad educativa
sera reproducir “una clase tradicional”, con alumnos “vasijas” que reciben el conocimiento ya digerido
desde la "autoridad” frente a lo cual se los evaluara mejor en tanto lo repitan de la manera mas idéntica
posible. Igualmente, el tiempo lo ocupara en un 80 % el “relator” mientras el menor porcentaje se
destinara a los “asistentes”.
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Fotografia: Josep Bandet

Intentar invertir estos porcentajes es esencial a la hora de medir la
coherencia que hemos logrado en la implementacion de esta propuesta:
el 80% de la actividad debe estar ocupada por los participantes,
mientras un 20% o menos debe ser ocupada por el monitor.

v

Nuestro objetivo

No se busca entregar a través de este manual un compendio de “recetas”
o de “técnicas participativas” sino un marco de referencia filoséfico y
politico que nos ayude siempre a pensar qué estilo de relacién estamos
contribuyendo a crear o a reproducir. Esto no es sélo una propuesta
“romantica”, como a veces se lo critica, sino practica: en situaciones

de emergencia queremos lograr que la comunidad desarrolle esas
herramientas de organizacién y autonomia en lugar de estar esperando
las iniciativas del “poder central”, el cual se encontrara -probablemente-
abrumado con multiples demandas.

Pero esto chocara con la resistencia de las instituciones y del
“capacitador”: resistencia a aventurarse con modelos nuevos, resistencia
a abandonar el poder y a ceder el control de los resultados. También
chocara con la resistencia del grupo a abandonar su rol pasivo
tradicional. Se podra levantar una montafa de razones técnicas
amparadas por evaluaciones “numéricas del conocimiento”, pero se
estara ocultando lo fundamental: los monitores se retiraran del lugary la
comunidad tendra que arreglarselas sola. Nuestra intervencion debera
haber alentado y preparado para la organizacién local, la toma de
confianza en sus propias capacidades y el ensayo real de las estrategias

11
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de organizacién que se los permitan, o bien habra fracasado
reproduciendo modelos de dependencia y colonialismo mental de los
usuarios.

En resumen: toda intervencion actualiza modelos ideolégicos

que, conscientemente o no, reproduciran formas de organizacion
social que tensionan todas estas dimensiones: scual es el origen

del conocimiento valido? ;Del que “sabe” porque asi lo indican sus
titulos? ¢La poblacion también tiene algo muy importante que hacer
y decir sobre ese saber? ;Puede la comunidad generar conocimientos
validos? ;Cuales son las formas de generar, sistematizar y validar los
conocimientos locales?

En una palabra, es crucial, a la hora de reproducir una metodologia
con sus dindmicas y estrategias, preguntarnos por la forma en

que se esta dando cuenta del poder alli mismo en esa sala, con

y entre las personas. Mientras los formatos tipo “charla” reeditan
formas autoritarias, los modelos participativos buscan promover

la distribucion del poder de manera mas equitativa entre los
participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, resultando una
experiencia democratica cuyo pilar es la participacion.

La distribucién de los muebles en la sala permite apreciar
materialmente estas ideas sobre la organizacién social y la ideologia:
sillas dispuestas en hileras apuntadas hacia un expositor, ilustran

las ideas tradicionales, verticales y autoritarias. Sillas dispuestas en
circulos en grupos de seis a ocho personas, orientan la discusién
entre los participantes y promueve vinculos mas horizontales y
participativos.

¢Pero se pueden utilizar metodologias participativas y recrear
modelos autoritarios? jPor supuesto! El lobo se puede disfrazar
de oveja. Cuando las conclusiones ya estan tomadas, cuando la

12
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implementacion de los resultados depende nuevamente de la
autoridad central, cuando se pone en el lugar de la memoria histérica
la palabra de la “ciencia”, asi con mindscula (porque los cientificos
casi siempre hablan en condicional y tienen mas dudas que certezas).
Y quizas la forma mas sutil es esa que ocupa las dinamicas como
divertimentos, como formas de agradar a los asistentes para que
evalten mejor la actividad por encontrarla “mas entretenida”.

Un proposito de esta metodologia es recuperar la palabra, la
experiencia y cosmovisién local; ayudar a sistematizar estos
conocimientos y desde alli crear conocimiento valido.

Ponemos a disposicién de quienes crean que esto es posible, otra
forma de educacién y de relacién con las personas: educadores,
trabajadores sociales, monitores de base, psicélogos, este conjunto
de materiales, fruto de mas de diez afos de experiencias en
intervenciones psicosociales en situaciones de emergencia en

Chile -pero que recoge la experiencia de educadores populares

que estuvieron antes que nosotros y a los que estan por venir-, lo
sistematizamos y ofrecemos de manera totalmente gratuita a través
del esfuerzo solidario de la Universidad Abierta de Recoleta.

Hago un reconocimiento especial al equipo de Educacién Popular
del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE),
de quienes recibi las orientaciones fundamentales que muchos
afios después me han permitido generar esta propuesta que retine
aportes de la teoria de la crisis, la psicologia de la emergencia, el
psicoanalisis y la educacion popular.

En especial a Juan José Silva, Osvaldo Almarza y sin duda a mi
maestro -y maestro de tantos- Luis Bustos.

Buena suerte.

13



PARTE I




4 <4

Il ;Por que
este manual?



MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

orque la mayoria de los textos sobre intervenciones psicosociales en situaciones de emergencia
tienen una perspectiva o bien ingenieril (Gestién de la emergencia), o bien un enfoque
psicologisista (apoyo psicolégico con acento individual, es decir, en la persona, el evento y sus
sintomas), perdiendo absolutamente de vista la dimensidn colectiva que esto conlleva tanto en
el desencadenamiento de la problematica como en la busqueda de las vias de solucion.

Freud lo plantea claramente: es la disolucién de los vinculos de amor lo que conlleva la sensacion
subjetiva del “derrumbe”, lo mismo que sucede con el “derrumbe del frente” en el plano militar: cuando
se pierde la confianza en el mando y se disuelven los vinculos de camaraderia, cuando desaparece el
“nosotros” es el momento del “salvese quien pueda”.

Es en esas circunstancias que los sintomas de ansiedad y panico se apoderan de las personas. Como un
equipo que no confia en su entrenador y duda de sus capacidades. Por el contrario, un equipo deportivo
que “sabe” de lo que es capaz, se siente invencible.

Ningan material, de los que hemos revisado hasta esta fecha pone su acento precisamente alli: en el
“equipo”. Paulo Freire ya lo hacia con la educacién hace sesenta afios.

He sido testigo en reiteradas oportunidades, durante situaciones de grandes desastres, el “pulular de
grupos de entusiastas voluntarios” que no han sido motivados a reflexionar sobre qué dinamicas sociales
estan reproduciendo en sus modelos de accién o de qué manera eso podria ser parte del problema que
ahora desencaden¢ la tragedia: puede ser que si no todas, la gran mayoria de los desastres socionaturales
evidencian profundas desigualdades en relacién a los recursos, al acceso a la salud, la educacion, la
vivienda (como la segunda vivienda a la que parten en estas circunstancias quienes pueden hacerlo, etc.).

La especulacion inmobiliaria contribuye a que se vuelva a edificar en el borde costero o bien en los cursos
de drenaje de las inundaciones, precisamente porque son mas baratos y la memoria del desastre es fragil.

Nuestra intervencion no puede contribuir a reproducir esa ceguera de la desmemoria y no basta con venir
premunido de una o dos técnicas “de expresion corporal” para asumir esta tarea.

Tal como indica el ideograma chino para crisis, es al mismo tiempo una oportunidad. Pero por lo mismo
debemos tener plena consciencia que estaremos lidiando con estructuras tanto individuales como sociales
que desplegaran su inercia para impedir los cambios que pudieran construir un futuro menos riesgoso
para la poblacion y mejoren las condiciones de vida actuales. Para eso los participantes deben dejar de
ser sujetos pasivos de la intervencién y convertirse en un nuevo “equipo” que reconstruya sus lazos de
confianza y efectividad y puedan pararse como hombres y mujeres libres en pleno uso de su capacidad.
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as personas que sufren eventos inesperados experimentan

reacciones mas o menos similares. Estas incluyen

manifestaciones emocionales que se apartan del modo

habitual de funcionamiento psicolégico e incluyen

trastornos del suefio, “nerviosismo”, expectacion ansiosa
(andar como “espirituados” pensando que “algo” inesperado va a
suceder), trastornos en la alimentacién (comer mucho, comer poco),
incremento de las adicciones existentes, problemas de concentracién,
irritabilidad (sobre todo en hombres), tendencias depresivas (mas
marcado en mujeres).

En los nifios: tendencias regresivas (volver a “funcionar” como

en etapas anteriores de su desarrollo), andar “como pegados” a

sus papas, querer volver a dormir con ellos (si ya dormian solos),
interrupcion del juego. Jugar para los nifios es totalmente normaly
bueno, si dejan de jugar, quiere decir que se sienten muy afectados
y/0 inseguros.

Las manifestaciones del “nerviosismo” o ansiedad son muy variadas
y por eso es necesario mas bien describirlas en cada caso, porque
muchas veces incluyen expresiones opuestas entre una personay
otra: mientras algunos duermen mucho, otros presentan insomnio.
Mientras algunos tienen “problemas para ir al bafio” (estrefiimiento),
en otros ocurre lo contrario. Hay personas que se vuelven

muy activas, aunque poco reflexivas, mientras otros se sienten
“paralizados”.

Por lo que acabamos de mencionar, es dificil hacer un listado Unico
de sintomas.

Algunas de las cosas que suceden habitualmente frente a haber
experimentado un incendio, la pérdida de seres queridos, el
derrumbe de la vivienda por terremoto, haber vivido un tsunami, etc.,
es que los recursos psicolégicos disponibles han fracasado, se han
demostrado insuficientes ante la abrumadora preponderancia de los
acontecimientos.

18
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En resumen, podriamos decir que incluyen distintas expresiones del
dolor por la pérdida (material, humana, de proyectos y esperanzas) y
la ansiedad (distintas expresiones de la pérdida de confianza en las
propias capacidades y en la “estabilidad” del futuro). Es decir, es una
“dolorosa sensacion de incertidumbre”.

Una de las manifestaciones tipicas, es que las personas cambian

su “configuracion psicolégica”, casi todo lo que les preocupa es

el desastre, la catastrofe, la experiencia del incendio, etc., y su
capacidad de procesamiento para cualquier informacién nueva se ve
severamente disminuida.

A lo anterior se lo llama “vision de tlnel”: las personas suelen sentirse
en un “hoyo negro del que no ven ninguna salida”. Llegar en esas
condiciones a pedir, actividades, lecturas, reflexiones, suele producir
rechazo y desatiende las necesidades actuales del grupo.

Aunque, como hemos dicho, las personas reaccionan de modos

muy distintos y en grados diferentes, la necesidad de hablar, pensar,
compartir y expresar los sentimientos asociados a la abrumadora
experiencia que acaban de experimentar, suele ser la primera y
principal tarea que debe acometer el disefio del taller y la actitud de
las y los monitores y sus instituciones.

Dar tiempo para la catarsis (expresién y descarga de los afectos)
demanda cuatro requisitos:

Dejar hablar, permitir que esto sea hecho en palabras, descargar de
manera intensa el afecto (a veces como si les estuviese volviendo a
ocurrir) y facilitar que el relato se haga con el mayor detalle posible.
No sirven las descripciones generales o los relatos “objetivos”; ayudan
mucho los “detalles”. Muchas veces lo que mas dolor produce a

las personas es haber perdido las fotos o recuerdos familiares, los
juguetes de los nifios, mas que otros asuntos materiales.

Muchas veces lo mas doloroso que se ha perdido es la confianza en
ser capaces de volverse a levantar, mas que las cosas en si.
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Mientras una persona se encuentra en esta “vision de tunel” tiene una capacidad reducida para pensar
aquello que se encuentre fuera del “foco” de la experiencia dolorosa que acaba de vivir. Hay que
ayudarles a describir esto y permitir la catarsis -como hemos dicho- y es mas factible que esto suceda

en un grupo pequefio que en un plenario frente a muchos desconocidos, debido al temor inherente a
hablar en publico y por no haber establecido todavia vinculos de confianza, respeto y confidencialidad
entre ellos. Un grupo pequefio de entre seis u ocho personas, facilita una mejor expresién, participaciéon y
acogida emocional entre sus miembros.

Cuando el grupo sienta que ya ha sido suficiente, haran preguntas, buscaran pasar a otro temay a veces lo
diran directamente.

En la propuesta que les presentamos en este manual, consideramos que la catarsis es fundamental,

pero esta lejos de ser el Unico o principal objetivo de la intervencién. Me ha tocado observar cémo en
grupos de “voluntarios” que se constituyen ante emergencias socio-naturales convierten la catarsis y las
“técnicas expresivas” en el principal, y a veces, Unico fin de sus talleres de apoyo, lo que a nuestro juicio es
insuficiente y puede resultar agravante del cuadro general, cuando no permite a los participantes definir
o “aterrizar” sus necesidades, urgencias, organizarse y planificar su accién a futuro, es decir, elevar el nivel
de analisis desde el cuerpo hacia la puesta en discurso y luego, ayudar a avanzar hacia reinsertar esos
“cuerpos heridos” en actores sociales. La politica es, en ese sentido, la restituciéon de eso humano dafiado
por la irrupcién de lo Real que trae el desastre sobre el psiquismo.

Las emergencias rompen la simbolizacién e instalan la realidad del cuerpo, dolor y muerte y es ese nivel,
precisamente, el que debemos revertir para evolucionar hacia otro estadio de funcionamiento humano
superior.

La catarsis es un paso necesario, pero el objetivo principal es que se vuelva a reconstituir esa sensaciéon y
confianza en el “nosotros” que se derrumba en el psiquismo de las personas y que los hace sentir tan solos
y desvalidos en esos momentos.

Por eso la catarsis debe ser hecha en el grupo pequefio y no hacia el o la monitora que acapare el
protagonismo. El grupo encontrara los medios, a través de su propia experiencia, para brindar soporte
afectivo lo que sera eficaz en la mayoria de los casos.

En unos pocos esto no sera suficiente y requerirdn de ayuda profesional especializada, pero son una
minoria y no la regla.
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Fotografia: Josep Bandet

Vision de tanel

Ayudar a “trabajar la visién de tanel” implica sugerir que tal vez hay
otras cosas, otros aspectos que la persona no esta visualizando en ese
momento: contar con vida, haber atravesado por situaciones similares
antes y haberlas podido superar. El o la monitora no debe adelantarse
a entregar la definicion, respuesta o hacer estos sefialamientos antes
que el propio grupo las elabore -a partir de sus experiencias- y extraiga
sus conclusiones propias. EL o la monitora puede preguntar al grupo,
porque es mejor si surge de ellos mismos. Ahora bien, si nadie lo dice,
se lo podra sugerir con una pregunta “retérica”: “;snunca hemos pasado
por algo similar? Estar vivos, tener salud, podernos reunir, contar con
ayuda, experiencia, recursos, etc.” Son todos recursos que parecen
inexistentes cuando las personas se encuentran abrumadas por la
crisis.

Si los participantes se sienten abrumados o consideran “inexistentes”
o totalmente “insuficientes” otros recursos disponibles -aunque se
los sefiale- no se debe discutir. Si alguien insiste en el desanimo, es
preferible dejar que otros integrantes del grupo intervenga y permitir
la expresién: “A veces uno se siente asi. ;/Quién no ha pasado por eso
alguna vez?”

Respetar estos procesos ayuda a que las personas se sientan atendidas,
escuchadas y muchas veces eso resulta fundamental para vehiculizar
cambios en su disposicion de animo para los dias siguientes.

Debemos recordar que una reaccién habitual entre las personas es
intentar “presionar”, “apurar” a quien sufre o siente pena, para que
rapidamente deje de expresarla. Esto se debe probablemente a la
ansiedad que evoca en quien lo escucha y siente. Nada de eso puede
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comandar nuestra respuesta: las personas necesitan un tiempo -que es siempre variable e individual- en
que se les permita estar tristes, desanimados y poco esperanzados, y ningin apremio para que cambien de
estado ayudara.

Serdn muy pocas las personas que se sumerjan en una depresién severa que requiera de atencién
especializada; la gran mayoria requerira de escucha, acompafamiento y expresién para poderse recuperar.

Ese cambio hacia la restauraciéon de sus actividades cotidianas debe seguir dos criterios: el primero, es que
la restitucién es al estado o linea base de la conducta anterior de esa persona y segundo, deberia ocurrir
dentro de un plazo de seis semanas mas o menos.

v

Normalizar

La “ventilacién” de la experiencia emocional cumple con otro objetivo terapéutico: normalizar. La mayoria
siente y sufre pensando que ademas de la terrible experiencia que acaba de atravesar, su salud mental
se ha derrumbado y se sienten alin mas fragiles, desdichados y solos, porque temen que esto lo sepan los
demas. El solo hecho de compartir ayuda a comprender que no es algo extraordinario sino “manifestaciones
normales (comunes a muchas personas) ante una situacion anormal”. Normalizar quiere decir comprender
que estas reacciones y sintomas que estan experimentando son, “lo normal que les ocurre a las personas en
estas circunstancias” y que lo “anormal” seria seguir por la vida como si nada hubiese pasado, que tal vez
eso seria bien raro.

Como hemos dicho, todo esto se realiza al interior del grupo pequefio (6 a 8 personas) principalmente.
Y esta participacién y co-construccion colaborativa apunta a cumplir uno de los principales objetivos
transversales de la intervencion: lograr desarrollar estrategias de discusiéon, metodologias de trabajo
colaborativo, planificaciéon y contencién emocional. Esto es fundamental porque en el grupo pequefio
se aportan, comparten, aprenden de sus experiencias y asi adquieren autonomia. Porque la comunidad
quedara -idealmente- con mayores confianzas en sus recursos, mientras que el o la monitora, regresara a
sus actividades o ciudad de origen, pero habra dejado a un grupo social mucho mejor posicionado.

v

La vivencia del tiempo

Casi todos los que han atravesado una catastrofe o hecho inesperado (puede ser un asalto o choque), tienen
la sensacion de vivir un presente continuo, como si el transcurso del tiempo se hubiese detenido y habitaran
una especie de “presente permanente”. Es muy comun esta autocentracién dolorosa que puede abarcar
a comunidades enteras. El primer paso es permitir que se exprese, descargar el afecto que lo acompaiia,
comprender que le subyace la “visién de tinel” ayudar a delinear este fenémeno, “normalizarlo” y, por
ultimo, recobrar el pasado en sus multiples formas: personal, comunitario, nacional.

Amododeanécdota, en Chafaral,donde ocurri6 el devastadoraluvion de 2015, las personas se sorprendieron
al descubrir -a través de una dinamica que les pedia revisar la prensa en busqueda de eventos similares
en el pasado histérico de la comunidad- que en la regién habian ocurrido mas de quince aluviones solo
durante el siglo XX y existian descripciones desde la época de la colonia.

Recuperar la memoria histérica no sé6lo ayuda a reinsertar la experiencia en un contexto con antecedentes
(Las personas lo viven como Unico, doloroso y aislado), sino que permite incorporar experiencias de manejo
de otros en el pasado y la importantisima posibilidad de vislumbrar un futuro.

23



O

['e g

v

\ 4
LIV Perfilando al
educador popular




MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

L educador popular no sabe todas las respuestas ni pretende
saberlas. Su trabajo es ayudar a estimular el aporte colectivo, la
iniciativa y la creatividad del grupo, no de su propia imagen.

El educador popular sabe que su funcién no es neutra, que a través
del tipo de relacién que logre crear con la gente estara siempre
reproduciendo formas de dominacién social correspondientes

a su clase, a su educacién y a los valores que consciente o
inconscientemente mantiene sobre la sociedad, la politicay la
economia, y que estas pueden ser coherentes con su discurso
explicito y su practica, pero también pueden no serlo.

El educador popular no es “un monte de coherencia”, sino una
persona que tiene consciencia de las incoherencias de su propia
formacién y hace un esfuerzo permanente por remediarlo.

El educador popular habla lo justo para que sea el grupo el que
hable.

El educador popular transmite energia, iniciativa al grupo y una
sensacion de libertad.

Sabe que la educacion autoritaria utiliza muchos mecanismos
inconscientes para mantener sus estructuras: la evaluacién, la nota, la
humillacién, la promocioén, la aprobacion. Todas ellas siguen la forma
de una rueda de carreta que refiere las acciones de los estudiantes
hacia si mismo para afianzar su poder. El educador popular promueve
la liberacién de las comunidades a través del ejercicio de su
aprendizaje hasta convertirse en actores politicos que toman en sus
manos la conduccién de sus destinos.

El educador popular sabe que tiene poder, pero lo utiliza para
facilitar y estimular la participacion colectiva y transformadora de la
sociedad.
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El educador popular sabe que no es el objetivo de la educacién, sino
un instrumento de la emancipacién de los estudiantes.

Sabe que las personas no son tablas lizas sobre las cuales depositar
el conocimiento sino fuentes de conocimiento en si.

El educador popular hace un esfuerzo por destacar la cooperacién
mas que la competencia entre los individuos. Promueve al grupo mas
que a las personas y ayuda a coordinar los talentos individuales con
su comunidad.

El educador popular sabe que el juego y la diversiéon son una

parte fundamental del aprendizaje y no un “desorden”. Estimula la
conversacion entre las personas y no trata de hacerse el “centro de
las comunicaciones” como en la educacién opresora.

El educador popular privilegia distintas formas de expresién que
incluyen el teatro, la musica, el baile, la poesia, la pintura y el collage.
Sabe que muchos no han tenido acceso a una educacion formaly por
lo mismo tendran dificultades para construir “discursos”, pero sabe
que todos pueden expresarse si se les pone a disposicion medios
variados para hacerlo.

El educador popular estimula el “hacer pensando”, el uso de las
manos para recortar, pegar, dibujar, en definitiva, para crear mas que
para repetir como en la educacioén tradicional.

El educador popular ayuda a comprender las dimensiones politicas
de los fendmenos socio-naturales, las enfermedades y la educacién.
El acceso a los bienes, las desigualdades salariales y a la lucha
permanente entre quienes ven a la salud y la educacién como
servicios y no como derechos de la poblacién.

El educador popular no es neutro, tiene una posicion que puede
compartir explicitamente con sus estudiantes, pero entiende que los
grupos pueden estar en acuerdo o en desacuerdo con él o ellay que
eso no es lo importante.
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El educador popular entiende que esta al servicio de sus alumnos y
no que los alumnos estan alli para servirse de ellos.

Siempre en los grupos habra personas que intentaran volver a
construir la estructura tradicional “bancaria” de educacion e insistiran
en que el profesor entregue la respuesta correcta. EL educador
popular devuelve la pregunta al grupo y si es necesario hace notar
esa insistencia regresiva de algunos grupos a instalarlo como fuente
Unica de saber, se desmarca de esa idealizacién y si hay insistencia,
puede sefalarlo explicitamente.

Por el contrario, utiliza su autoridad para destacar algo hecho o dicho
por el grupo, pide reflexiones, hace preguntas sobre algin aspecto a
considerar, pero no cede en zanjar discusiones ni corregir él mismo

a los otros volviéndose protagonista. Podra decir que piensa tal cosa
o que le parece que seria bueno considerar tal aspecto, pero pone el
acento en escuchar la opinién de los demas.

El educador popular trabaja mucho en disefiar las actividades
educativas. Un 90% de su trabajo se invierte en la planificacién
y disefio de las actividades, construccién de materiales, etc.,
pero durante el desarrollo del taller su labor es mas receptiva y
motivadora del trabajo de los participantes.

Si el educador popular ama su trabajo, sus alumnos lo notaran
y se reflejara en los resultados: en el logro de mayores niveles
de autonomia y en un mayor grado de participacion en sus
comunidades.

El educador popular emplea las evaluaciones como una forma

de estimular la participacion y la iniciativa de los participantes y
no como una forma de clasificar a los estudiantes seglin patrones
estandarizados. Invierte los términos pidiéndoles que ellos generen
criterios de evaluacién del material, metodologia y trabajo del
docente. La evaluacion es entendida como una oportunidad de
sintesis de los involucrados y por lo mismo de creatividad y de
propuesta de accion efectiva por parte de los asistentes para
transformar su sociedad.
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La Educacion busca ser:

» Democratica.

« Participativa.

* Que desarrolle el protagonismo de las bases.

- Divertida, entretenida (ludica).

« El profesor no “da clases”, estimula al grupo a aprender.

« El conocimiento se crea, no se “imparte”.

» Promueve la comprension y toma de conciencia para que se
convierta en accion politica.

« Estimula el uso de otras formas de expresion (no solo la verbal)
también los dibujos, el collage, la actuacion, el baile, los murales
(pliegos de papel kraft o similares).

» No busca reproducir un conocimiento uniforme, sino diverso.

» Asume que el conocimiento se crea a partir de la experiencia y no
fluye de manera vertical como otra forma mas de poder social.

« Busca discutir la idea de que algunos tienen conocimiento y otros
no, sino que existen conocimientos diferentes y que los participantes
también poseen uno propio y valioso y que, sistematizandolo, podrian
descubrir ain mas.

El propésito de la evaluacién también es diferente: no se busca
evaluar para jerarquizar, sino para sintetizar; es colectiva y
participativa.

La practica debe ser coherente con el discurso. Por lo mismo

los asistentes se ubican en grupos que estimulan la discusién y
colaboracion entre ellos y no en filas en direccion a la figura del o la
profesora.

El o la monitora no acapara el protagonismo, sino que estimula al
grupo a expresarse en relacién a sus dudas e inquietudes.

Sabe que habra reiterados intentos de reproducir dinamicas del tipo
“diganos qué es lo correcto” o “qué es normal” y varios de ellos se
sentaran -cuaderno en mano- predisponiéndose a pasar una tarde
interminablemente aburrida. Con todo eso habra que lidiar, pero

la coherencia del o la monitora serd su herramienta mas valiosa y
efectiva, habra que esforzarse para acercarse todo lo que se pueda a
ese ideal.
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e llama taller y no curso porque enfatiza la idea de

trabajo colaborativo, que hay algo que construir. Taller en

educacion popular tiene mucho sentido: muchas personas

no tienen la educaciéon formal o la costumbre de manejo

verbal como para expresarse comodamente. No obstante,
vemos a diario que el presentador o relator invita a los asistentes a
participar en medio de una asamblea. Visto de esa manera, deben
-de manera muy desigual- superar sus limitaciones educacionales,
habitos y el temor de hablar en publico... jante un auditorio! Es
bastante contradictorio.

Taller, por el contrario, destaca el uso de otros recursos
complementarios como el dibujo, los juegos de cartas, la discusion
sobre tarjetas que contienen afirmaciones polémicas, etc. La
discusion se desarrolla en un grupo pequefio, lo que disminuye en
conjunto los temores y las dificultades en la expresion.

El uso de dibujos, recortes o dramatizaciones igualmente buscan
superar las barreras formales que imponen las desigualdades en el
acceso a la escolarizacién. Recuperan a su vez las experiencias de
la educacion basica e incluso preescolar y enfatizan una forma de
aproximacion multisensorial al aprendizaje.

Ademas, varias de las actividades recién mencionadas apuntan

a mejorar el clima emocional del entorno del aprendizaje. En

su conjunto, la confianza, los juegos, las distintas herramientas
expresivas buscan dar cuenta de las limitaciones socioculturales, pero
también ayudan -con personas mejor formadas- a desmarcarse de
concepciones anquilosadas y reiterativas que poco o nada dicen de
sus propias experiencias. A su vez ayudan a las personas a exponerse,
expresarse e interactuar; sobre todo en una cultura represiva como la
nuestra. De esas condiciones hablaremos a continuacion.
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v

I. Cooperacién, comunicacién y confianza

Estas tres dimensiones afectivas o socio-emocionales son centrales en el trabajo grupal que exige
la educacioén popular. ;Da lo mismo trabajar o comunicarse con alguien que uno conoce o no? ¢Es
importante conocer a los demas para poder colaborar con ellos o es irrelevante?

Muchas actividades de “capacitaciéon” se desarrollan sin tomar siquiera en cuenta estas dimensiones u
otras los incorporan solo como “breaks” entre un tema y otro: como dinamicas de animacién. Nosotros
no podemos desarrollar un taller -del contenido que sea- sin destinar dos o tres actividades centradas
en dar cuenta de estas dimensiones, pero también manteniéndolas en mente de manera transversal
en todas nuestra propuesta, intervenciones y materiales al punto de convertirlas en uno de los pilares
metodolégicos de nuestro trabajo.

Sobre todo al comienzo de cualquier actividad educativa que realicemos, incluiremos propuestas que den
cuenta de estos elementos y los retomaremos hacia la mitad del desarrollo del proceso y hacia el final. En
las conclusiones deberan considerarse estas dimensiones nuevamente, retomandolas y destacandolas alli
donde se encuentren presentes en las propuestas disefiadas por los grupos de trabajo.

Entonces, presentacion de los participantes -a través de la técnica que decidan-, compartir experiencias
personales (fuera del rol laboral e independiente del cargo que detenten), ayudan en esta direccion.
Lograr desarrollar un clima de confianza, se basa en el respeto estricto de las opiniones emitidas por los
demas, en promover un espacio de participacion en un clima relajado y de confianza, en que se pierda el
temor a ser corregido o humillado.

Divertirse y recobrar la idea de jugar, no solo ayudan a construir un clima de mayor felicidad general
para el trabajo, sino que entre poblacién dafiada por desastres socio-naturales, constituye un objetivo
terapéutico.

v

Il. Diseno general de un taller

Todo taller parte con alguna forma de presentacién y conocimiento entre los participantes. En la
metodologia tradicional la presentacion es una formalidad y va dirigida (es administrada) por el “relator”
con fines de control (asistencia, por ejemplo) o bien para “amenizar” es decir, cumpliendo la funciéon

de corte entre una dindmica y otra. En la educacion popular es, por el contrario -como dijimos- un pilar
metodolégico.

A diferencia de la metodologia que Paulo Freire llamaba “bancaria” (por ubicar a los alumnos anclados
en bancos o pupitres) la educacién popular estimula la actividad de los participantes. No se espera que
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estén “atornillados” a sus sillas, sino que se muevan, que se levanten. No se espera que guarden silencio,
sino que hablen y compartan con sus compafieros, que se diviertan -idealmente-, en el entendido que, si
se dinamizan, se habra logrado romper con una de las bases subjetivas de la dependencia y la sumision: la
pasividad.

Desde esta aproximacion (y desde el comienzo) la iniciativa esta en manos de los alumnos; por lo mismo
el monitor suele no partir presentandose sino como respuesta a la pregunta que naturalmente hacen

los alumnos luego de haberse presentado ellos mismos. De igual manera, los objetivos del taller no se
entregan desde un comienzo, sino que al comienzo se busca -por medio de diversas técnicas- conocer las
expectativas, preferencias y objeciones de los participantes.

Solo una vez que éstas se hayan expresado, se puede exponer los objetivos de la planificacion, intentando
establecer un diadlogo entre lo que los participantes quieren (o no quieren) y lo que el taller puede y no
puede satisfacer.

Esto puede implicar hacer cambios en la planificacion, agregando alguna actividad o retirando otra;
acentuando ciertos objetivos (y dindmicas) o restringiéndolas.

Pero ¢acaso el monitor no tiene poder? Claro que lo tiene: tiene conocimientos -probablemente
universitarios-. Suele ser experto en alguna materia (tal vez educacion, o es psicologo o técnico en suelos
o en agronomia). La diferencia es que usa ese poder para generar participacion y construir un proceso de
relaciones mas horizontales de aprendizaje.

Nuevamente, el aspecto metodolégico principal, el principio que se busca respetar es el de la coherencia:
solo se puede establecer un dialogo real cuando los participantes han logrado expresar sus opiniones

de manera sincera y en un ambiente de confianza, de otro modo -nuevamente- preguntar por opiniones

o preferencias a secas suele ser un remilgo de democracia, un remedo que guarde las apariencias de
horizontalidad, pero sin mayor trascendencia para el destino del taller. Los participantes se dan cuenta de
esta falta de coherencia y eso afecta el clima y los resultados. La actividad se convierte en un ejercicio del
“como si” y se rueda con resistencias y dobles discursos a lo largo de todo el proceso.

Recapitulando: presentacion de los participantes, expresion de sus expectativas y los principios de
cooperacion, comunicacién y confianza buscando lograr la mayor coherencia entre lo dicho y las

actividades del taller son aspectos fundamentales que estructuran el trabajo educativo.

Recuerden: no es solo “lo que se les ensefia” sino también lo que “se les hace” lo que debe ser coherente.
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v

lll. Desarrollo o cuerpo del taller

En este apartado se deben contemplar alguna forma de diagnéstico, levantamiento del estado de la
cuestion, preocupaciones mas relevantes para la comuna o bien, del modo en que el tema a tratar es
percibido por los participantes.

La educacién tradicional, autoritaria, verticalista (bancaria) impone la palabra desde el poder, aportando
sus definiciones, perspectivas y consideraciones. La educacién popular busca rescatar la palabra de los
grupos de base, sus puntos de vista, sus vivencias y demanda el desarrollo de una escucha sensible de
parte del monitor para captar y relevar estos aspectos.

Aunque parezca simple y obvio, terremoto -por ejemplo- no significa lo mismo en el norte que en el sur,
en una comunidad agricola que en un medio urbano popular. No es lo mismo un aluvién en el desierto
-donde nunca llueve- que en el sur producto de un volcan. Los acentos que cada comunidad aporte son lo
que dota al contenido de sentido, lo hace suyo.

Hemos dicho entonces que se debe respetar siempre esta secuencia: primero se pregunta a los
participantes, se los ayuda a trabajar en grupo en un ambiente de cooperacién y confianza, se les aportan
los medios metodolégicos para que sistematicen y luego expresen sus opiniones y luego, desde alli se
establece un diadlogo que ayude a tensionar, a cuestionar (no a discutirles) las visiones tradicionales
invitando a poner atencién a algunos aspectos que pudieran encontrarse subconsiderados.

En esa secuencia se vuelve a desplegar un proceso en tres etapas: actividad del grupo, discusion y
sistematizacion y luego exposicién plenaria (ante el grupo mayor hecha por algln representante).

Esa exposicion permite escuchar las demas sistematizaciones y sacar conclusiones grupales.

A diferencia de la educacion tradicional, lo relevante no es el plenario, sino la discusiéon que se

dio en el grupo. Por eso lo importante es el proceso educativo, mas que la exposicién de temas o
contenidos especificos. Sabemos que esto genera mucha resistencia entre algunos cuya aproximacion
educativa busca ser mas “objetiva”, entre los formados autoritariamente (que habitan en la nocién del
“conocimiento verdadero”). Ellos insisten en la absurda pretension de que existe un conocimiento Gnico

y cierto que seria bueno para todos los demas, obviando que en esa practica educativa que establecen
con sus alumnos se estan reproduciendo modos de relacién, actitudes hacia los demas y formas de
aproximacién al conocimiento que quedan absolutamente desatendidas y que -sobre todo en situaciones
de desastres socio-naturales-podrian ser tremendamente relevantes.

Lo anterior no quiere decir que el monitor no pueda dar su opinién, pero siempre sera eso: una opinion
mas entre otras, la que puede ser valida en su contexto profesional o universitario de clase, pero no
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necesariamente para todos o en este lugar en particular. Se debe ayudar a sistematizar la opinién del
grupo, expresarla y solo a partir de alli promover un didlogo con otras aproximaciones o puntos de vista.

Una vez que se ha hecho esta etapa de diagndstico (o levantamiento de la cosmovision local del tema)
se avanza hacia un proceso que habitualmente es de discusion teérica. Esto se logra a través de juegos
de tarjetas que contienen afirmaciones polémicas o ambiguas sobre la materia (precisamente para
estimular la discusidn), pero también hay otras muchas maneras creativas a través de las cuales el grupo
debe profundizar teéricamente en el tema tratado y avanzar hacia una dimensién mas abstracta del
proceso. Lo anterior incluye discriminar entre conceptos, establecer relaciones entre ellos y vincular tales
conceptos con aspectos valéricos y politicos.

Para que esa meta se consiga, nuevamente, debe tenerse en cuenta que el propoésito de toda actividad
educativa que se diga popular o al menos verdaderamente participativa (con los medios metodolégicos
que se disefien), no esta centrada en incorporar contenidos, sino mas bien, enriquecer la discusion y
generar preguntas que alienten la busqueda de aprendizaje por parte de los participantes.

Este proceso asi orientado puede provocar ansiedad. Esta se expresa habitualmente -y de manera
inconsciente- como un intento por reentronizar al monitor en el lugar “del supuesto saber”. Se lo convoca
como juez y se le pide que cumpla con su rol docente tradicional: “Diganos como se hace”, “;cual es la
tarjeta correcta?” o “;quién tiene razén?”. Ante esto es importante que el monitor ayude a visualizar

este anhelo regresivo, se desmarque de ese rol tradicional, ayude a poner en palabras esta demanda

y la frustre amablemente. Es el grupo el que tiene que decidir y lo relevante es la fundamentaciény la

reflexién que hicieron para llegar a ello.

El grupo resolvera qué le parece mejor, tendran derecho a equivocarse y a cambiar de opinién. EL
monitor podra responder: “Si no saben cual es la tarjeta correcta, preséntenla en el plenario y tal vez sus
compafieros les ayuden a resolver o les aporten algunos criterios” o “Y qué piensan los demas”.

Esto no quiere decir que, si se le pregunta por un contenido especifico, el monitor deba mostrarse erratico
y vago artificialmente, sino, evitar los protagonismos y discursos.

\ 4
IV. Al finalizar

Hacia el final de la actividad -que puede durar horas o dias- se debe realizar un proceso de seleccién

y descarte, segin preferencias, relevancia o viabilidad de las propuestas o conclusiones. Luego, se
generaran distintas estrategias y actividades que den mejor cuenta de esas propuestas y -nuevamente- se
descartaran las iniciativas menos realizables a juicio del grupo o las mas ambiciosas reemplazandolas por
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aquellas que pueden llevarse a cabo a través de sus recursos, con sus miembros. Todas aquellas iniciativas
que contengan como requisito la participacion o involucramiento de autoridades o figuras remotas, deben
desalentarse, en parte, porque reproducen el paternalismo.

Esta seleccion final debe contener etapas, tiempos, responsables, recursos materiales para su
implementacion, gestiones, etc.

Para presentar estas conclusiones, se puede optar por varias estrategias que detallaremos en su momento
en la parte dos de este manual.

Una vez que se hayan presentado estas propuestas destinadas a convertir en accion concreta lo que se ha
venido diagnosticando, discutiendo y elaborando a lo largo del taller, se buscara escuchar las opiniones,
criticas y aportes de los demas participantes, se haran los cambios que sean necesarios y se avanzara
hacia una propuesta mejor definida.

El principio rector, en nuestra experiencia, es que menos es mas: de nada sirve armar una propuesta
que incluya a alcaldes, diputados, ingentes recursos econémicos y de medios, si la probabilidad de
que lleguemos a buen puerto con esa propuesta es baja. Por el contrario, pequefas intervenciones,
organizadas con nuestros recursos y destinados a nuestra junta de vecinos, nuestro centro de padres,
nuestro sindicato, suelen ser mas faciles de realizar y nos devuelven una sensacion de logro y eficacia
mayor.

La actividad debe incluir una evaluacion. Su propésito es conocer su aprendizaje y no la adecuacién de los
sujetos al contenido. Cada quien habra prestado atencién a un aspecto que le habra hecho mas sentido
porque respondi6 a una inquietud o experiencia o porque reunié en un todo significante a algunas de las
reflexiones que venia planteandose hace un tiempo.

La reunién de esos aportes siempre es algo novedoso y por lo mismo no es idéntico. No se busca ni la
identidad, ni la uniformidad del conocimiento. Ambas son quimeras autoritarias y en nuestra opinion,
formas de fascismo académico.

Reunir estas distintas impresiones, conclusiones y organizarlas en una forma de presentacion (collage,
papelografo o disefio teatral, entre otros) suele ser una de las mejores experiencias a las que un educador
pueda tener acceso.

Finalmente, debe incluirse una forma de evaluacién de la actividad por los participantes: ;qué les ha
parecido este taller? ;Qué considera que aprendié o sac6 en limpio de esta experiencia? ;Cambiaria o
agregaria alguna actividad?
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Dependiendo del tipo de taller, algunas evaluaciones adoptan

una forma muy intimista, mientras otras son mas racionales y
sistematicas. Eso dependera del criterio de los disefiadores y de los
objetivos que se plantean abarcar.

A riego de ser reiterativos y de una manera abstracta, todo el taller es
un gran circulo que contiene varios circulos a su interior conformados
por cada actividad o dinamica. No es lineal, no creemos que exista
semejante cosa. Nadie “lee”, sino siempre interpreta y es esa
precisamente la riqueza que buscamos rescatar.

v

V. La Planificacion

Antes de tomar contacto con los participantes, el “esqueleto” de

las actividades, con sus horarios, debe quedar establecido. Tanto
para las coordinaciones de alimentos, jornadas laborales, uso de la
infraestructuras y costos, cualquier proyecto de este tipo debe contar
con una planificacion.

Un cronograma de las actividades debe ser entregado o bien a cada
participante o al menos a razén de uno por grupo.

Lo que se muestra a continuacién es solo un ejemplo y no pretende
pautear los lineamientos ni reemplazar las estrategias que cada
grupo de monitores resuelva en funcién de las necesidades locales
que encuentren.
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v

VI. Ejemplo I:

Programa de trabajo.
Taller de profundizacién sobre efectos psicolégicos de la catastrofe.

Dia 1:

Hora Actividad

9:00 Presentacion de los participantes: técnica bachillerato.

9:30 Expectativas de los asistentes.

10:00 Diagnostico.

11:00 Pausa café

11:20 Reacciones psicolégicas en situaciones de crisis:
Jqué es una crisis?

13:30 Pausa almuerzo

14:30 Presentacion: trabajo de duelo, memoria y narracion.

15:00 Identidad e historizacion: linea de tiempo.

17:00 Cierre Dia 1l

Dia 2:

Hora Actividad

9:00 Activacion: “el alambre pelado”.

9:15 Presentacion: el juego en los nifios como herramienta de
diagnéstico e intervencion.

9:45 Trabajo con los nifios: construccién de materiales
ludico-teatrales para la expresion infantil.

11:00 Pausa café

11:20 Fortalezas y debilidades.

13:30 Pausa almuerzo

14:30 Concretando.

15:30 Plenario.

16:30 Evaluacién y plenario final.

17:00 Cierre
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v

Ejemplo II:

PLAN DE CAPACITADOR | APOYO PSICOSOCIAL EN SITUACION DE CATASTROFE

Lugar: Aio:
HORA Tema| objetivo Tiempo | Actividades| Metodologia Materiales
contenidos
9:00-9:50 Introduccion y 05’ Apertura: Los facilitadores dan la Hoja de
presentacion se da la bienvenida | bienvenida, se presentan, | expectativas (1 por
a los asistentes y y hacen una breve participante)
Generar confianzas | 15 se presentan los introduccion sobre
para el adecuado facilitadores. el marco en que se Papelografos
desarrollo del desarrolla el taller. (1 por grupo)
taller.
Presentacion de los | Dinamica de presentacién | Plumones
Conocer las 20° participantes breve para romper el hielo | (1 por grupo)
expectativas de y generar grupos.
los asistentes Expectativas
y enmarcar Primero individualmente
el trabajoa y luego en una sintesis
desarrollar. grupal, los asistentes
10 Presentacién plantean sus expectativas
general del taller. | respecto del taller.
Los facilitadores presentan
los contenidos y exponen
ciertos aspectos de la
metodologia del taller,
enlazandolo con las
expectativas de los
participantes.
9:00-11:00 | Diagnédstico 70’ Figura Humana. A partir del dibujo de Cartulinas blancas.
participativo. una figura humana, cada
grupo discute acerca Plumones.
Reconocer de los efectos de la Lapices de colores.
sintomatologia catastrofe sobre el cuerpo,
asociada al estrés reconociendo de esta
postraumatico. manera la sintomatologia
asociada al estrés
postraumatico a partir de
su propia experiencia.
Pausa Café

39



MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

HORA Temal objetivo Tiempo | Actividades| Metodologia Materiales
contenidos
11:15-11:45 | Evolucién temporal | 30’ Presentacion Los facilitadores exponen | Computadory
de la catastrofe. facilitadores y los principales aspectos proyector.
discusion grupal. tedricos relativos a las
Enmarcary fases de desarrollo de
normalizar la una experiencia de
experiencia. catastrofe en interaccion
con el aporte de los
participantes.
11:45-12:15 | Experiencia de 30 Experiencia de Uno de los facilitadores
relajacion. relajacion. realiza una experiencia de
relajacion guiada.
Manejo de la
respiracion.
Conexion mente-
cuerpo.
Aprender una
técnica de
relajacion.
12:15-12:45 | ;Qué hacer? 30 Pensando Se solicita a los Papelografos.
estrategias de participantes que Plumones.
Reconocimiento intervencion. identifiquen alguna
de problematicas y problematica
recursos disponibles concreta derivada de
para su resolucion. la situacién vivida, y
Fomentar la disefien estrategias de
capacidad intervencion basadas en
organizativay SUs propios recursos y
autogestion. capacidades.
12:45-12:55 | Entrega de 10’ Entregay Se realiza entrega de Materiales UNICEF.
materiales UNICEF. explicacion de guias| guias educativas para
educativas. el abordaje de los
efectos psicologicos de
la catastrofe con nifios
y adultos. Se solicita a
los participantes que, en
el transcurso hasta la
proxima sesion del taller,
pongan en practica las
recomendaciones y/o
actividades que éstas
presentan.
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HORA Tema| objetivo Tiempo | Actividades| Metodologia Materiales
contenidos
12:55-13:00 | Instrucciones tarea. | 5’ Trabajo de Se solicita a los

historizacion.

participantes que
recopilen informacion
histérica sobre las
distintas catastrofes que
han ocurrido en la zona
(terremotos, aluviones,
etc.). Los insumos de esta
tarea seran utilizados

en una actividad en la
siguiente jornada.

SESION N| 2

9:00-9:10 Dindmica de 10 “El alambre pelado” | Se realiza una dinamica de
activacion. activacion guiada por los
facilitadores.
9:10-9:20 Expectativas de la 10 Levantamiento de | Se realiza una version
jornada. expectativas. abreviada de la actividad
desarrollada en la primera
Conocer la variacion sesion.
en las expectativas
de los asistentes.
9:20-11:00 | ;Qué esuna crisis? | 100 Trabajo en torno En la primera parte de Juego de tarjetas.

Transmitir elementos
tedricos sobre cémo
reconocer y abordar
situaciones de crisis.

a la definicion de
“crisis” y entrega de
material tedrico.

la actividad se entrega

a los asistentes un set

de tarjetas con diversas
definiciones (algunas mas
pertinentes que otras) y
se les pide que en grupo
se pongan de acuerdo
para ir seleccionando
progresivamente un
ndmero reducido de
tarjetas. Luego se les pide
que agregando ilativos

a éstas, construyan la
definicion de “crisis” que
les parezca mas adecuada.
En la segunda parte se
entrega un texto donde
se explican los efectos
psicolégicos de una crisis
y el grupo debe discutir en
torno a ello.

(1 por grupo)
Textos.
(1 por participante)
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HORA Tema| objetivo Tiempo | Actividades| Metodologia Materiales
contenidos
Pausa Café
11:15-11:45 | Identidad e 30 Construcciéon de la | En base a las Papelografos.
historizacion. linea de tiempo. informaciones y relatos Plumones.
recopilados por los Insumos de los
Historizar la participantes entre participantes.
experiencia vivida. la primera y segunda
Reconstruir sesion, se les solicita que
elementos en grupos organicen el
biograficos. material en torno a cada
evento. La descripcion de
cada evento es puesta en
un papelégrafo, que cada
grupo ubicara en una linea
de tiempo en la pared.
Los grupos presentan en
orden cronolégico los
papelografos.
11:45-12:45 | Diagndsticoy 60’ Diagnostico Se les solicita a los Papelografos.
planificacién. complementario participantes que, a partir | Plumones.
y planificacion de | de lo desarrollado en el Lapices de colores.
Conocer el actividades: “Arbol | taller, reconozcan cuales
desarrollo de la del bienestar”. son las problematicas y/o
sintomatologia dolencias que persisten, y
y problematicas que piensen en 5 medidas
asociadasala concretas para aliviarlas.
catastrofe. Luego se le pide a cada
Planificar grupo que dibuje un arbol
actividades en el papelografo, en
concretas para cuyas ramas apareceran
mitigarlas. aquellas medidas y
presenten el papelégrafo
al grupo.
12:45-13:00 | Evaluaciény cierre. | 15’ Entrega de Llenado de cuestionarios
cuestionario de individual.
evaluacion. Discusion plenaria donde
Plenario. se recogen las opiniones
de los participantes.
Cierre.
42



?
sl
ifin]

v
v

I.VII La monitora
o el monitor



MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

si es, no es la profesora o el profesor, ni el director, ni la
jueza, ni el o la “policia del conocimiento”.

El monitor o la monitora no da la dltima palabra (aunque
puede dar su opinion de vez en cuando, sobre todo si es
en forma de una pregunta que motive la reflexion).

El monitor o la monitora no son “expertos” en un ambito o tema

que reproduzca la creencia de que existe “un” conocimiento “cierto”
que se puede tener, almacenar y transmitir y que acaba recreando
relaciones de dependencia y pasividad en el grupo. Lo que no quiere
decir, que no se pueda convocar a un o una “experta” en un ambito
del conocimiento si el grupo decide consultarla (lo).

La monitora o el monitor no buscan ganar notoriedad, sino que tienen
como tarea la gran mision de devolver la confianza -muchas veces
perdida- al grupo, a la comunidad, en sus formas de organizaciéon y
ayudan para que ellos mismos vayan encontrando los medios para
resolver sus necesidades.

Los monitores son mas “animadores” y promotores entusiastas de la
iniciativa, participacion y actividad del grupo o comunidad.

Saben que llegan a relacionarse con roles y expectativas que los
anteceden y existen desde hace siglos: son fuerzas inerciales, donde
los alumnos se sientan y escriben y el profesor da la leccion. Los
monitores ayudan a sefalar estas expectativas y roles, los hacen
patentes.

El o la monitora transmiten esperanza y confianza en los recursos y
capacidades del grupo y esa es su principal tarea.

Esto no quiere decir que, si en algin momento se le hace una
pregunta directa sobre un tema de su especialidad, no pueda o no
deba responderla, pero no es su principal trabajo. Su meta primera es
hacer que el grupo o comunidad descubra la confianza para trabajar
juntos y logre -con su ayuda - atravesar por las metodologias, pasos o
principios pedagégicos que faciliten este logro.
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Los monitores saben escuchar, aprender la manera como el grupo llama
las cosas y define sus problemas. EL monitor no “impone su palabra” ni
sus ideas. Debe poder captar cual es la principal necesidad del grupo en
cada momento, aunque a veces esto signifique invertir el orden de las
actividades o bien reemplazarlas por otras si es que las planificadas no
son las mejores en ese momento.

Un grupo afectado por algln desastre, por ejemplo, requerira de un
espacio de catarsis (descarga emocional a través de la palabray con
importantes manifestaciones afectivas). La educacion tradicional dirige,
centra la atencion y las interacciones hacia la persona del “profesional”
y la transmisién de “contenidos”. En la educacioén participativa se centra
en el grupo y el monitor esta alli para intervenir si se lo llama y lo hara
de manera breve intentando siempre promover la iniciativa del grupo,
devolviéndoles la palabra, ayudandolos a pensar la realidad desde otra
perspectiva.

El monitor sabe que no es parte de la comunidad y tendra que volver
a su lugar de origen, por lo mismo, intenta no centrar las interacciones
hacia su persona, para que sea la comunidad la que, a través de lo
aprendido, sienta que puede replicar la metodologia y alcanzar sus
propias respuestas con su propia capacidad. En lugar de responder

su parecer, pregunta “;Y qué opinan los demas sobre esto? ;Sera asi o
alguien lo ve de otra manera? ;Cual ha sido su experiencia?”

Porque rescatar la experiencia personal, local y directa como fuente
valida de conocimiento es un principio rector de la educacion popular.

Por otro lado, no existe “un tipo” de monitor o monitora: algunos

seran mas extravertidos y tendran que vérselas con su tendencia al
“protagonismo”. Otros seran mas reflexivos e introvertidos y tendran que
arreglarselas para transmitir al grupo animo y energia.

Habra otros u otras con tendencias maternales y otros con “légicas
implacables”. No importa cual sea el punto de partida, el o la monitora
deberan “conocerse a si misma o mismo” lo mejor posible, porque tendra
que luchar contra esas tendencias si quiere ayudar a los demas a romper
con estos habitos de resistencia y dominacion.
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En una palabra, la monitora o el monitor saben que no se trata de traspasar “un conocimiento” sino de
transmitir un modo de relacién de aprendizaje en que sean los participantes los verdaderos protagonistas.
Y para conseguir esto debe motivar, respetar, tomar los puntos de vista del grupo (mas que imponer los
propios) y favorece una relacién afectiva que brinde confianza y favorezca una atmosfera de exploracién
y conocimiento.

Es muy dificil hacer esto sola o solo, por eso siempre se recomienda trabajar en parejas, contar con
alguien mas que pueda hacerles estas observaciones.

La tarea del o la monitora consiste mas bien en planificar las actividades educativas y, una vez en el taller,
ayudan a “subrayar”, destacar lo aprendido, a mediar en los procesos socio-afectivos del grupo, a hacer
resimenes y a motivar.

Una manera de hacerlo es ayudando a recordar los tiempos de inicio y de término de las actividades,
recordando cuanto falta para mantener al grupo activo y para que el conjunto de los participantes lleve
un ritmo mas o menos acompasado y relativamente homogéneo. Si, por el contrario, algunos grupos se
atrasan demasiado, los demas pueden perder interés y concentracion en la tarea.

Las dindamicas y juegos, también son un importante motivador, lo que debe acompafiarse de una
gestualidad y motilidad del o la monitora que permita transmitir corporalmente esta sensacion a los
participantes. Es decir, si se va a motivar al grupo, el monitor o la monitora también debe moverse. En este
sentido es muy importante, que su discurso y practica sean coherentes: de nada sirve predicar actividad

e iniciativa mientras el o la monitora permaneces sentados. Tampoco sirve hablar de democracia'y
participacion si luego se zanjan las discusiones, imponiendo sus pareceres y desoyendo los procesos
grupales.

Para la enorme mayoria de los “profesionales” esto es un enorme desafio, porque han sido formados

en estructuras educativas verticales donde el ejercicio del poder los ha sometido durante afios y ahora
que ya se sienten “licenciados” para detentar ese poder de conocimiento, se sienten muy motivados a
reproducir las mismas estructuras que los maltrataron y sometieron hasta el cansancio. Rara vez esto es
consciente, pero sea consciente o no, opera igual.

Ese es quizas el principal desafio de la monitora o del monitor, lograr ese grado de consciencia y
conocimiento de siy de las estructuras que los formaron, para ayudar a otros a vivir experiencias mas
horizontales y democraticas en la generacion de conocimientos locales, Gtiles y participativos.

Todo el conocimiento de los monitores se vuelca en el disefio del taller, en los juegos y dindmicas, en las
lecturas -si es que fueran necesarias- y, sobre todo, en saber “estar ahi” brindando respaldo y confianza
cuando el grupo los requiera.
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[ | continuacion, se presentan una serie de recursos orientados
a la construccion de un taller que dé cuenta de los
principios y lineamientos descritos en la parte | del presente
manual.

En general, siguen el orden cronoloégico y secuencial del desarrollo
arménico de una actividad de este tipo; a saber: presentacién de los
participantes, levantamiento de las expectativas con las que asisten,
presentacion de los monitores seguido de la exposicién del programa
de trabajo (el que deberia poder dialogar con las expectativas de los
participantes, ya sea integrando, cambiando énfasis en el tratamiento
de los temas o bien, descartando algunas actividades e incorporando
otras). Es importante sefialar en este punto que aquellas expectativas
que los monitores no puedan abordar, deberan ser explicitadas en
este momento.

Luego se describen las actividades destinadas al levantamiento de
informacion (diagnostico), su elaboracién (sistematizacion) y luego, la
fase de propuestas, sintesis, planificacion de la accion (intervencién,
clase, organizacion, trabajo publico, etc. segun sea decidido por los
participantes). Y finalmente las técnicas de evaluacion, sintesis y
cierre.

La evaluacion esta centrada en rescatar los aspectos mas relevantes
del aprendizaje que ha surgido en los participantes luego de su
experiencia de participacion en el taller y no esta destinada -como
en la educacion tradicional- a categorizar a los asistentes en una
jerarquia de rendimientos.
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Sirven para introducir los criterios esenciales de “conocimiento, confianza
y cooperacion”.

Se las emplea habitualmente para “dinamizar”, “activar”, siguiendo la
légica de las artes escénicas, en particular del teatro.

En Educacion popular buscan crear un clima de confianza que permita la
expresion y participacion de los integrantes del taller en el proceso.

> l. EL FOSFORO

’ [I. LA MADEJA DE LANA

P> Ill. FORMAR PAREJAS:
POR NUMEROS
A QUIEN MENOS CONOCEN
LOS ANIMALES

’ IV. EL BACHILLERATO

’ V. iSE HUNDE EL BARCO!

’ VI. EL ALAMBRE “PELADO”
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« Objetivo: dinamica
de presentacion.

* Tiempo:
10 minutos

« Materiales: una caja

de fésforos por grupo.

e .

« Descripcion: el grupo mayor (plenario o conjunto de todos
los asistentes al taller) ya se encuentra dividido en grupos
pequefios de trabajo (6 a 8 personas).

* Presentacion: la monitora o el monitor introduce la
actividad: Un o una integrante del grupo sacara un fésforo
y lo encendera. Tendra que presentarse mientras el fésforo
permanezca encendido. A penas se apague, debera pasar la
caja a otra u otro miembro del grupo para continuar con la
presentacién de otra u otro integrante.

* Sugerencias: siempre es bueno realizar un cierre plenario (con
todos los asistentes al taller). Una vez concluida la dinamica,
se les puede pedir que compartan qué les llamo la atencion o
bien “a quién conocieron” o “qué les parecio”.

» Observaciones al monitor: mientras los grupos desarrollan la
actividad, el monitor permanece atento, por si alguien no sabe
o no entendié las instrucciones. Se acude al grupo y se ilustra.
Es muy importante que durante este tiempo el monitor no esté
“distraido” en su celular o “mirando por la ventana”, sino atento
a las dinamicas y actitudes de los asistentes. Podra obtener
muy valiosa informacién sobre liderazgos, resistencias, aportes
o inquietudes que surgen desde el comienzo mismo del taller.
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LA MADEJA

DE LANA
>

« Descripcion: se le entrega una madeja de lana a cada grupo
y se les explica que cualquier integrante podra comenzar con
esta actividad de presentacién. Consiste en que la primera o el
primer integrante toma la madeja en sus manos sosteniendo
el cabo de lana que sobresale, el cual retendra todo el tiempo
que dure la actividad.

* Objetivo: dinamica

de presentacion. Mientras tenga la madeja en sus manos, se presentara como
prefiera. EL monitor podra sugerir que se eviten rangos,
cargos o estudios formales y se centren en la familia, hijos,
pasatiempos, etc.

Una vez hecha la presentacion del o la participante, lanza la
madeja a otra persona, pero sin soltar la punta de la lana, asi,
una vez terminada la actividad, quedara una especie de “red” o
“tela de arafa” entre los integrantes.

* Tiempo:
10 a 15 minutos

Cierre o plenario: se puede pedir al final que “presenten” a
alguien que les llamo la atencioén, o bien si descubrieron algo
nuevo de alguien con quien trabajaban hace mucho tiempo.

"

También se pueden sugerir o preguntar qué les parecio la “red’
* Materiales: una madeja P g preg q p

de lana por grupo (de que se formo6 con la lana, mas aun si son ellas o ellos mismos
cualquier tipo o color). quienes lo sefalan espontaneamente.
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FORMAR OO0

PAREJAS m

>

Existen diversas “Variaciones
sobre el mismo tema”

I. Por nimeros: al principio los participantes suelen adoptar la
misma actitud y ubicacién que en las salas de clase; es decir,

se sientan en filas, mirando hacia adelante, con poca o nula
interaccion entre ellos salvo el o la compafiera inmediatamente
a su lado. Una manera de romper con esta “inercia” es pedirles
que se enumeren.

« Objetivo: romper el hielo,

dinamizar, crear confianzas. Para hacer esto bien, es necesario conocer el nimero total de
participantes y dividirlo por el nGmero de integrantes de cada
grupo pequefo. Un nimero ideal suele ser entre 6 y 8 personas
por grupo. Asi, si en sala hay 30 personas y se quiere formar
grupos de seis integrantes, se les pedira que se enumeren de uno
al seis y luego se sigue con el 1, 2, 3... hasta el seis y asi hasta
llegar a que todos los asistentes hayan “recibido” un niumero.

 Tiempo:

20 minutos Luego se les pide que se junten todos los 1 en tal lado, los 2
en otro sector de la sala, los 3 en otro y asi sucesivamente. Se
pueden emplear carteles con el nUmero y pegarlos previamente
en sectores especificos de la sala para facilitar la tarea.

Es una técnica sencilla, rapida y que requiere practicamente
ningln recurso material para poderse implementar.

« Materiales: hoja de

encuesta. El defecto de esta actividad, es que es bastante conocida y no
aporta ninguna novedad.
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FORMAR

PAREJAS
>

Il. “A quien menos conocen”: se les pide a los asistentes que “identifiquen, asi, visualmente, a la
persona que menos conozcan o con quien nunca se han visto o no han hablado nunca”. La idea
es que lo hagan desde su asiento. Se da un minuto o menos para que realicen esta simple tarea.

Inmediatamente después se les pide que se pongan de pie. Es importante este paso intermedio,
porque sirve de facilitador o mediador entre la identificacion del o la desconocida y la
instruccién que se les pide a continuacién.

Una tipica “resistencia” a involucrarse en la dinamica es la respuesta de “nos vemos todos
los dias” si es que el taller se desarrolla con personas de una misma institucion. La respuesta
del monitor o monitora puede ser “Ok, se conocen, scual es la persona con quien menos han
hablado?

Es normal que demoren o se opongan -pasivamente- a ponerse de pie. Es importante que la
monitora o el monitor dinamice a través de sus propios movimientos corporales invitandolos a
moverse, y acercarse al o la desconocida.

Solo cuando se hayan puesto de pie se les pide que se “junten con esa persona” y formen pareja.
Es normal que ante la perplejidad de los asistentes, el o la monitora deba reiterar la idea “Y

"o,

formamos pareja con esta persona” “jVamos!”

Cuando se ponen en movimiento suelen preguntar déonde se deben sentar, a lo que
recomendamos que el o la monitora responda “donde ustedes quieran, tienen toda la sala a su
disposicion”.

La instruccién de trabajo sugerida es: “Ahora, durante los proximos quince minutos, conversen”.
Suelen preguntar de qué o como y se les devuelve la iniciativa: “de lo que ustedes quieran”.
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FORMAR

PAREJAS
>

Una vez transcurridos los 15 minutos, se les pide que se junten con otras dos o tres parejas mas
para formar grupos de seis u ocho personas.

Esto permite lograr varios objetivos al mismo tiempo: presentacién, conocimiento, confianza y
formacioén de grupos. Es una buena solucion cuando se dispone de poco tiempo para todas estas
tareas.

Una vez que los participantes se hayan sentado en grupos, suele ser “dinamizador” pedirles que
se presenten.

Presentaciones “cruzadas”: se les pide que avancen a la siguiente etapa de la tarea. En este caso
se les pide que se presenten, pero “con las identidades cambiadas” es decir; “Si yo me llamo
Pedro y entrevisté a Daniela, ahora me presento en el grupo diciendo: Hola, yo soy Daniela, vivo
en tal lado, y continto la presentacion hablando en primera persona como si fuera ella. ;Se
entiende?”

Una vez que todos se hayan presentado, se invita a que quienes quieran compartan sus
descubrimientos, sorpresas, afinidades y finalmente qué les parecié la experiencia.

Suele ser muy fluido vincular esta secuencia de actividades con el trabajo sobre expectativas
-que explicaremos un poco mas adelante- pero también se pueden realizar por separado segin
los objetivos y el tiempo disponible.

También se pueden formar parejas al “Azar” pidiendo que los de las filas de adelante se retnan
con los que tienen inmediatamente atras o a la derecha, etc.
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» ANEXO

FORMAR

PAREJAS Encontraran tarjetas con

disefios de animales que se

pueden imprimir y recortar
’ para el desarrollo de esta

actividad. PAG. 125

lll. Formacion de grupos por animales: se construyen laminas
conteniendo figuras de animales (Gatos, perros, cabras, loros,
etc.) Una vez repartidos en cantidades equivalentes (seis u
ocho segun el nUmero de integrantes por grupo con los que
se desea trabajar), se les pide que se fijen en el animal que
les toco y “Sin mostrarselo a los demas, circulen por la sala

» Objetivo: dinamizar, “Haciendo el ruido de ese animal”.
romper el hielo, conformar
grupos de trabajo.

Para que esta actividad se desarrolle fluidamente, es
importante que los participantes ya hayan despejado la parte
central de la sala de sillas y se encuentren de pie. Si se les da la
instruccién mientras permanecen sentados, cuesta que venzan
el temor al ridiculo y suelen oponer alguna resistencia.

El o la monitora deben aclarar que la idea es que se relinan

* Tiempo: todas los animales del mismo tipo, sin decir caules son.
10 a 15 minutos

Una vez reunidos, ya se han conformado los grupos de trabajo.

Variaciones sobre el mismo tema: algunos prefieren prohibir
hacer los ruidos onomatopéyicos (sonidos propios de cada
animal) y limitar la actividad a la mimica. Otros facilitan y
. enriquecen el proceso haciendo un verdadero “pandemonio”

» Materiales: sets de de ruidos y movimientos. Esto ultimo suele resultar mas

tarjetas con dibujos de oo Y o ' o Y )

animales. divertido, pero si existen restricciones al “ruido” debido a
alguna circunstancia particular, se puede optar por la primera
recomendacién y funciona igual.

Una vez que se hayan reunido por animales, jya tienen a sus
grupos de trabajo
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EL BACHI-

LLERATO
>

Tiempo: unos cinco minutos de aplicacion (se suspende

la actividad cuando unas cinco personas hayan logrado
entrevistar a la totalidad de cupos en su planilla). Unos

quince minutos de plenario. El plenario gira en torno a las
presentaciones propiamente tal, a las facilidades y dificultades
de conocer a las personas.

« Objetivo: Dinamizar,
movilizar, romper el hielo, Descripcion para los monitores: el monitor debera prestar

conocer a los participantes atencion en dinamizar la actividad, apremiandolos en el
y facilitar un clima de . . - .
: tiempo, destacando el caracter ludico y competitivo de la
confianza entre ellos. o _ _ ]
actividad; es decir, el monitor debe decir que ganan los que
encuesten al mayor nUmero de personas posibles y terminen
de llenar primero su hoja de encuesta.

Una propuesta metodolégica para el plenario es invitar a los
participantes a que compartan algunos de sus entrevistados,
presentandolas por su nombre y describiendo sus intereses. Se
puede continuar siguiendo los hilos tematicos de algun gusto,
preferencia, lugar de nacimiento o cualquier otro contenido de
la encuesta.

* Tiempo:
5 minutos

Otra forma es pedirles que nos comenten qué entrevistado les
llamé mas la atencién, por su singularidad o coincidencia con
gustos o intereses personales.

* Materiales: Hoja de

encuesta (Tabla de doble La actividad de presentacién puede ser hecha utilizando otras

entrada). dinamicas, por ejemplo: se invita a los asistentes a que caminen
circulando libremente por la sala en diferentes sentidos (en
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EL BACHI-

LLERATO
>

direcciones totalmente diversas, es decir, evitando que giren
todos en circulo). EL monitor va jugando con la velocidad del
desplazamiento, primero lento y luego muy rapido, luego
normal, luego muy lento. En un momento cualquiera se les pide
que se detengan y se fijen en la persona que tienen en frente y
en quince segundos, le pregunten su nombre y dos o tres datos
mas (que deben reservar en su memoria, pero sin anotar). La
actividad se detiene luego de combinar caminata con tres o
cuatro entrevistas veloces.

Lo que mas me gusta

Nombre Lugar Comida Mdsica Lectura Pasatiempo
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iSE HUNDE

EL BARCO!
>

Es necesario despejar la sala de sillas y mesas, para facilitar la
libre circulacion de los participantes del taller. Se los invita a
dejar sus pertenencias en las sillas y a caminar libremente por
la sala “paseando”.

Esta actividad requiere de habilidades “teatrales” o

« Objetivo: dinamizar, “escénicas” del monitor. Para poder dinamizar a un grupo que
movilizar, romper el hielo, habitualmente se encuentra predispuesto a “vegetar en su
conocer a los participantes silla” combatiendo el tedio, es necesario que el propio monitor

y facilitar un clima de

confianza entre ellos. se desplace por la sala y gesticule ampliamente con las manos

Conformar grupos de y agregue dramatismo y entusiasmo en su relato.
trabajo.

El relato consiste en sefalar que los asistentes se encuentran
de viaje en un crucero y que en este disfrutan de la suave briza
marina, cuando de pronto alguien da la alarma “jSe hunde

el barco! jA Los botes salvavidas! jDeben subir de a ocho
personas!”, y se los invita a abrazar a sus compaferos para

que suban y se salven del naufragio. Casi inmediatamente se

« Tiempo: los tranquiliza diciendo que fue una falsa alarma y que sigan

5 minutos disfrutando y recuperando el aliento luego de este sobresalto.

Se repite la misma instruccion tres o cuatro veces cambiando
el namero de sobrevivientes: subri de a tres o de a cuatro a los
botes salvavidas y luego decir que fue una falsa alarmay que
pueden seguir paseando por la cubierta. Finalmente se da el

nuamero de integrantes con lo que se quiera conformar el
* Materiales: sala grupo.
despejada.
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EL ALAMBRE

PELADO
>

Descripcion para los monitores: los participantes, en
complicidad con el o la monitora, se ponen de acuerdo y
preparan la actividad. La consigna es la siguiente: todos
nosotros somos un circuito eléctrico que tiene un cortocircuito.
El ultimo o la ultima (as) en llegar (ignorantes de esta
organizacién) se le dice solamente que existe un cortocircuito
« Objetivo: animacion y que lo tiene que encontrar, empezara tocando las cabezas
de cada uno al azar (no en hilera o secuencialmente). El juego
requiere mucha concentracion y silencio. Cuando el atrasado
(o la atrasada) toque a la sexta persona, todos deberan dar un
grito lo mas fuerte posible.

Variaciones sobre el mismo tema: esta dinamica puede ser
reemplazada por otras similares.

* Tiempo:
10 a 15 minutos

Por ejemplo:

a.- La micro: los participantes se forman en cuatro filas de
sillas tras el monitor, como en una micro (si algln participante
conoce la técnica, la puede dirigir). EL “chofer (sentado
adelante) hace los gestos de virar a la izquierda (todos deben
inclinarse ruidosamente en esa direccion). Luego de virar

a la derecha (igual), luego de frenar, etc. Se hace dindmico
acelerando, frenando e intercalando los giros y haciendo la
secuencia cada vez mas rapido.

b.- La silla caliente o la silla musical. Esta técnica es conocida y
no requiere mayor explicacién.
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LEVANTAMIENTO
DE EXPECTATIVAS

DE LOS
ASISTENTES

* Objetivo: conocer su
disposicion e intereses a
fin de realizar los ajustes
necesarios a la actividad.

* Tiempo:
15 minutos

« Materiales: planilla

“lo que espero y lo que
no espero encontrar”,
Lapices. Hojas en blanco.
Papelégrafos. Uno por

grupo.

MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

Descripcion para los monitores: brevemente, se pide a los
participantes que, pensando en sus experiencias anteriores,
escriban primero individualmente, qué esperan encontrar en
este taller y que no esperan encontrar o preferirian no toparse
nuevamente.

Plenario: se les pide que compartan esta experiencia en grupos,
la sinteticen y expongan en un papelégrafo.

Expectativas

¢Qué no espero
encontrar en
este taller?

¢Qué espero
encontrar en
este taller?

Estas ultimas técnicas, en particular el bachillerato y el
levantamiento de expectativas, pueden vincularse facilmente
con las actividades de “diagnéstico”. Se puede comenzar
compartiendo una técnica general y luego se puede continuar
con otra centrada en desentrafiar en qué consiste una crisis,
sus particularidades y posibilidades.
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Fotografia: Josep Bandet
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Las actividades de diagnéstico sirven para expresar, reconocer, redactar y/o consensuar el estado de una
situacion experimentada por el grupo participante. Este objetivo diagnéstico puede adoptar las formas
mas diversa. En los casos de desastres socio-naturales: terremotos, aluviones, erupciones volcanicas, suele
ser preponderante el estado de estrés o agitacion emocional que experimentan las personas y su
sintomatologia. Pero podria tratarse de una situacion mas puntual, tal como el suministro de agua, los
servicios sanitarios o la seguridad. Cualquiera sea la situacion, las técnicas que se describen a
continuacién pueden ser de utilidad para dar cuenta de ese estado de las cosas y de la conceptualizacion
y relevancia que los miembros de una determinada comunidad le asignen a ellas. Una forma “genérica” de
aproximarse al diagnostico puede ser esquematicamente esta:

1.- Trabajo individual: “;Cémo experimenté o senti yo el terremoto
que acabamos de sufrir? Describa sus principales sintomas,
pensamientos y emociones al respecto”.

2.- Se recomponen los grupos de trabajo. Cada participante
comparte su trabajo individual. Se les pide que elijan a un secretario
o0 secretaria para que construya una sintesis grupal a partir de las
opiniones individuales.

3.- Se lee el resumen y se les pide que saquen conclusiones.

4.- En este nivel se les puede pedir que las “agrupen” en categorias,
por ejemplo: fisicas, psiquicas, sociales, etc. Pero también puede ser
que ellos mismos construyan esas categorias.

5.- Se les pide que presenten sus conclusiones

T "—;f : a través de algun sistema ludico-participativo:
".‘.-‘_ i \\\‘\\\‘ # collage, dibujo de la figura humana,
5 li'"h‘

Ykt representacion u otras que se explicaran mas
adelante en este mismo manual.

Por ejemplo, la técnica que se describe a
continuacién es (til para distinguir entre
“gatillante medioambiental o evento”y la crisis
entendida como la reaccién psicolégica que
experimenta una persona ante ella.
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FIGURA

HUMANA

« Objetivo: diagnostico.
Estimular la reflexion de
los participantes sobre
los efectos psicologicos
asociados a los desastres
naturales y a las crisis en
general.

* Tiempo:
30 a 45 minutos de ejecucion
(trabajo grupal)

« Materiales: papelégrafo
(Uno por grupo).
Plumones. Lapices de
colores. Cinta adhesiva
(Masking tape).

Introduccion: durante una situacion de crisis, las personas
sufren una serie de sintomas que se manifiestan de diferentes
maneras: problemas emocionales, gastrointestinales,
intelectuales, etc. Junto a sus compafieros de grupo haremos
un dibujo de una figura humana. Supongan que aquella
persona que han dibujado vivié esta situacién de emergencia:
¢como ha sido afectada?, ;qué partes de su cuerpo presentan
problemas o malestares? Asi, iremos avanzando parte por
parte: primero, como tiene la cabeza después del terremoto,
luego, como tiene los hombros y el cuello. Al llegar al corazén
iremos describiendo cémo se siente. Y asi iremos avanzando
pasando por el estdbmago hasta llegar a los pies, haciendo de
esta manera un listado de los sintomas que se manifiestan a
través de cada uno de estos malestares asociados al cuerpo.

* Instrucciones:

1. El grupo dibuja en el papelégrafo una figura humana de
cuerpo completo.

2. Luego, sobre el dibujo, van sefialando qué malestares y/o

sensaciones se encuentran asociadas a cada parte del cuerpo.

Esto puede ser, por ejemplo, trazando una flecha desde la
cabeza y sefialando como se encuentra después de haber
pasado por la situacién de

emergencia.

3. Es importante ir seflalando cada parte del cuerpo que a su
parecer pueda haber sido afectada

de una 0 mas maneras.

4. Una vez terminado, pegue el papelégrafo en algun lugar
visible de la sala. Uno o mas delegados exponen el dibujo.
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REACCIONES
PSICOLOGICAS EN
SITUACIONES DE

CRISIS

{QUE ES UNA CRISIS?

* Objetivo: parte I: definir

el concepto de crisis. Parte

[I: Compartir informacion
teorica desde la experiencia
clinica individual y social que
permita aportar conceptos y
distinciones que les ayuden

a comprender y sistematizar
sus experiencias recientes y en
evolucion.

* Tiempo:

parte |: 1 hora. Parte II: lectura
individual: 15 a 20 minutos.
Discusion grupal: 20 a 30 minutos.
EL Plenario es de media hora.
Total: 2hrs: 15 aprox.

+ Materiales: parte I: set de 40
tarjetas con frases relativas

al concepto de crisis. Parte Il
Articulo ¢qué es una crisis? Un
ejemplar por participante.

MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

Parte I: construccion del concepto.
Parte II: trabajo de lectura y discusién grupal.

Instrucciones:

Parte I: se les acaba de entregar un set con 40 tarjetas con
frases relativas al concepto de crisis. El grupo debera decidir
por consenso (y no por votacion) qué tarjetas corresponden
al concepto de crisis y cuales no. EL monitor les indicara

el nimero de tarjetas a seleccionar. Con las tarjetas que

se queden finalmente, deberan construir la definicion del
concepto de crisis.

Parte I: este articulo que acaban de recibir, trata sobre el
concepto de crisis. Seleccione los aspectos que, a su juicio
personal, le parecen interesantes del articulo. Estas ideas
seleccionadas por usted, seran compartidas luego al interior
de su grupo de trabajo. Un secretario o secretaria deberan ir
tomando notas y hacer un resumen final que se presentara al
plenario.

» ANEXO

Encontraran tarjetas

que deben ser impresas,
recortadas y con ellas armar
un “maso” por grupo.

PAG. 131
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REACCIONES
PSICOLOGICAS EN
SITUACIONES DE
CRISIS

(QUE ES UNA CRISIS?

Fotografia: Josep Bandet

Juego de Tarjetas

¢(Qué es una crisis?

Aceptadas Rechazadas
é ) é )
\. S \. S
A Discutir
é )
\. S
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DIAGNOSTICO
COMPARATIVO

PENSANDO CON LAS
MANOS (DIAGNOSTICO

ANTES/AHORA).

* Objetivo: estimular la reflexion
de los participantes sobre el
aspecto dinamico de los efectos
psicologicos asociados a los
desastres naturales y a las crisis
en general.

* Tiempo:
10 a 15 min parte individual. 30 a
45 minutos de ejecucion (trabajo

grupal).

+ Materiales: papelégrafo (Uno
por grupo). Tijeras escolares
(Tres o cuatro por grupo).
Diarios y revistas en desuso
(de todo tipo, lo importante

es que tengan ilustraciones).
Pegamento (stik fix). Cinta
adhesiva (Masking tape).
Plumones.

MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

Introduccioén: (escrita en la hoja que se entrega a los
participantes).

Ya han pasado algunos meses desde la tragedia; muchos de
nosotros sufrimos efectos en nuestra salud mental producto
de esta emergencia. Haciendo una retrospectiva, podemos ver
que algunos de estos sintomas se han atenuado, otros tal vez
no y quizas han aparecido otros que antes no estaban. Junto a
sus compaferos de grupo haremos un listado de cada uno de
ellos. Esta actividad deberia facilitar la reflexion a través de

la discusién grupal, de las constancias y puntos en comun que
tienen estos sintomas o reacciones individuales.

Descripcion para los monitores: la primera parte de la
actividad consiste en un trabajo individual introspectivo.

Los participantes reflexionan sobre los cambios observados
en ellos mismos y en sus mas cercanos sobre los efectos
psicologicos y sociales provocados por la catastrofe. Se
enfatiza que lo importante aqui es la comparacion entre el
antes y el ahora, observando qué sintomas han desaparecido,
cuales han aumentado y cuales han aparecido (y que antes
no estaban). Para hacer esto puede ser util describir primero
como estaban los primeros dias después de la crisis. Se puede
sugerir algunos parametros: suefo, apetito, estado general,
dolores musculares, cefaleas, deseo sexual, etc. Luego de unos
15 minutos, se pide que ahora compartan estas experiencias
individuales con sus companieros al interior de su grupo

de trabajo (6 a 8 personas ya constituido previamente). Un
secretario o secretaria va tomando notas de la discusion
grupal.aspectos que, a su juicio personal, le parecen
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interesantes del articulo. Estas ideas seleccionadas por usted,
seran compartidas luego al interior de su grupo de trabajo. Un
secretario o secretaria deberan ir tomando notas y hacer un
resumen final que se presentara al plenario.

Preparando el plenario: el papelégrafo debe estar dividido

en dos, con un titulo claro en la parte superior que diga antes

y al costado izquierdo, la leyenda después. Se indica a los
participantes que haremos este trabajo “pensando con las
manos”. Es decir, que seleccionaran entre todos, recortes,
titulares de diarios, imagenes, que describan o mejor ilustren
como se encontraban hace unos meses y al costado izquierdo
como se encuentran en este momento. La idea es que todos
pueden aportar con sus ideas y recortes, los que irdn pegando y
disponiendo como mejor les parezca.

El monitor estimulara la participacion y autonomia, evitando
responder de manera estereotipada, indicando a los grupos
como deben realizar su trabajo, sino permitiendo que ellos se
organicen de la manera que mejor les parezca. De este modo
algunos realizaran trabajos mas tematicos y redactados y otros,
mas conceptuales y abstractos.

Una vez que los grupos hayan concluido su trabajo, se les invita
a pegarlo en un lugar visible de la sala. Un delegado (o varios)
podran explicar las principales ideas en el plenario.

La discusién colectiva debe ayudar a encontrar convergencias
o sintesis en un plano mas abstracto y general, a fin de
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comenzar a vislumbrar qué aspectos persisten, cuales sintomas
han desaparecido, cuales se han agravado y cuales podrian
haber aparecido. A manera de sugerencia, se puede estimular
la reflexién, dejando planteada la pregunta sobre cuales creen
los participantes que podrian ser las causas de todo esto,
dejando claro que no es para resolverlo en ese momento, sino
durante el resto del taller.

Variaciones sobre el mismo tema: si se dispone de menos
tiempo, se les puede pedir que dibujen dos mufiecos en el
papelégrafo. Luego se explica que uno corresponde a como
se encontraban los dias del aluvion y el segundo a cémo se
encuentran ahora. Deberan describir al mufieco por partes:
como tenia la cabeza (ideas) y como la tiene ahora, e ir
bajando por los distintos 6rganos.

Fotografia: Josep Bandet
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« Como material de apoyo para los monitores.

« Como lectura individual que hace cada
participante durante el taller en una
actividad que comienza de esta manera.
Luego de la lectura individual, se les pide a
los participantes que anoten qué es lo que
mas les llamé la atencién del texto. Una vez
que han hecho esa parte en solitario, se le
pide que ahora la compartan con sus demas
compaferos de grupo y que una secretaria o
secretario vaya tomando notas y construyan
una sintesis grupal.

Aligual que en actividades anteriores, estas
conclusiones se pueden expresar de manera
tradicional, empleando un papelégrafoy
texto (escrito con plumones); a través de un
plenario “creativo” tal como se describio
anteriormente. Pero también puede
presentarse a través de una dramatizacion.

Otra forma de presentarlo es a través de
un “Collage”. Para esto se requiere tener a
disposicion diarios y revistas viejas, tijeras,
pegamento y un pliego de papel kraft por
grupo.

Este articulo se
puede emplear de
diferentes formas:

Se pide a los participantes que expresen
“haciendo con las manos” las ideas mas
importantes de las conclusiones a las que
llegaron luego de la lectura del texto,
empleando los materiales aportados.

Es importante que se les diga que la expresién
de las ideas sea hecha “en imagenes” y con el
minimo de texto posible.

-Empleando la técnica de “Tres minutos de
lectura”. Se pide a cada participante del grupo
que parta de una pagina en especifico del
texto (puede ser una pagina por participante
o media) y que lean y resuman sélo lo

que alcancen a registrar durante esos tres
minutos de lectura. Una vez hecha esta parte
“individual” se les pide que reconstituyan

los grupos de trabajo y “rearmen” las ideas
del texto completo, por medio del relato
individual que cada uno va haciendo de lo
que alcanzé a revisar.

Las maneras de presentacién son similares
a las del punto anterior. Se debera escoger
durante la planeacion de la actividad y/o
segln los recursos materiales con los que se
disponga.
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¢Por qué razon, frente a un mismo evento las personas pueden manifestar reacciones

tan diversas? La respuesta es multiple, quizas una forma de entender como una situacion
resulte traumatica para una persona y para otra no, sea considerar que una crisis es el
resultado de variadas condiciones, entre ellas: los recursos disponibles para enfrentarlos y las
caracteristicas del evento. De tal modo que un evento menor puede desencadenar una crisis
de angustia y manifestarse en una conducta erratica en una persona, otra podria manifestar
un comportamiento organizado y dirigido hacia un propésito que lo ayude a evitar el peligroy
sobrevivir.

Los recursos disponibles en cada persona son variados; existen los mas evidentes, que pueden
incluir el entrenamiento previo, los aprendizajes en situaciones similares (reales o recreadas), asi
como las habilidades fisicas y la sensacion general de esperanza. No obstante, otros recursos son
de caracter inconsciente, por ejemplo, las respuestas que frente a tales eventos han presentado
personas significativas de nuestro pasado.

ELl mejor predictor de cémo se comportara una persona en el futuro, sigue siendo saber cémo se
ha enfrentado a crisis de naturaleza similar en el pasado.

El caracter brusco y repentino también agrega un efecto dafiino mayor. Todo evento, por
doloroso que sea, que ha podido enfrentarse con tiempo y que resulta esperado, provoca menor
desorganizacion en las personas que aquellos violentos e inesperados.

Desgraciadamente, este terremoto incluye varios de los aspectos traumatizantes antes
mencionados. Sin embargo, aun asi, ante eventos muy similares, dos personas no necesariamente
reaccionaran igual y no necesariamente desencadenaran una crisis de comportamiento confuso
y erratico en todas ellas.

Es posible apreciar efectos a corto plazo y otros a largo plazo en personas que viven una
situacién traumatica, no obstante, en la realidad sera posible observar todas las posibles
sintomatologias, desde las mas graves hasta las mas superficiales.
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Desde menor a mayor, debe plantearse que sentir miedo y hasta terror frente a una situacion
que pone en riesgo la vida y la integridad fisica propia y de los seres queridos, resulta totalmente
normal y no debe considerarse una enfermedad. Ahora bien, si esto termina deteriorando
severamente la coordinacion y las funciones perceptuales, la capacidad de comprender y
reaccionar, entonces si constituyen un problema, mas ain cuando esto se mantiene en el tiempo,
aun cuando la amenaza se encuentra razonablemente resuelta o lejana.

La gran mayoria de las personas, ante un evento imprevisto y amenazante suelen desplegar
una reaccion normal de miedo, la cual desencadena un complejo proceso fisiolégico que,

en fracciones de segundos, libera energia disponible para la conducta motora de la huida,
facilitando el funcionamiento muscular, aumentando la presion sanguinea y disminuyendo

los procesos inflamatorios y la sensacién de dolor, haciendo posible que las personas realicen
importantes logros fisicos que tal vez no serian capaces de hacer en situaciones de normalidad
(saltar un cerco de un brinco, trepar un arbol en segundos, subir corriendo un cerro, etc.).

Desde el punto de vista de la percepcién, se desencadena un proceso denominado Visién de
Tunel. La capacidad de oir, ver y pensar se restringe a un ambito muy estrecho de la experiencia.
En el mejor de los casos el foco de atencién es la huida o ponerse a salvo. Desgraciadamente en
algunas personas, la vision de tanel selecciona aspectos irrelevantes de la realidad, tales como
Material de Apoyo Taller de Habilidades Socio-emocionales. Departamento de Educacién Ilustre
Municipalidad de Parral. Departamento de Psicologia. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad
de Chile.

Intentar ubicar algun articulo de aseo en medio del evento. Quienes observan esto, verian a
personas que parecen desconectadas de la realidad, que parecen no oir, ver, ni comprender lo
que esta sucediendo. Desde otra perspectiva, esto puede ser comprendido como un mecanismo
de defensa psicolégico extremo. De perdurar en el tiempo este estado, podria configurar un
trastorno severo de la salud mental, el cual se acompafa de alucinaciones visuales muy claras
acompanfadas de una gran descarga afectiva, desorientacion en el tiempo y el espacio y de la
pérdida (habitualmente transitoria) del juicio de realidad.
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Ante las crisis las personas suelen manifestar diversas formas de regresion psicolégica: retornar
a un modo de funcionamiento que seria normal en un periodo de la infancia. O si se trata de
nifios, a un periodo evolutivo anterior al que les corresponderia por edad. Esto significa en
muchos casos, responder de un modo mas intuitivo, mas gregario (seguir al grupo), reaccionar
mas emotivamente, muchas veces por contagio (si alguien reclama, la mayoria lo hace; si
alguien corre, la multitud comienza a correr). De este mismo modo, las personas suelen buscary
escuchar también a cierto tipo de lideres que se asimilen en tales circunstancias a la figura de un
padre o madre que les dé instrucciones claras sobre lo que se debe hacer.

En definitiva, ante una crisis las personas responden con un estrechamiento de las funciones
perceptivas y cognitivas, tienen menor capacidad de atender e incorporar otras informaciones
que se encuentren fuera de su reducido campo perceptual y en general, reaccionan de un modo
mas intuitivo y estereotipado (rigido y repetitivo).

Si luego de experimentar una situacién traumatica, la sensacion de temor se extiende en el
tiempo, al punto de causar gran deterioro de la calidad de vida y se acompafia de sensacion de
inseguridad, abatimiento, excesiva irritabilidad, sensacién de fragilidad de la existencia 'y

de fragilidad de los vinculos personales, esto puede corresponder a lo que se conoce como
“Sindrome de estrés postraumatico”. Lo mas habitual es que se manifieste con dificultades

para conciliar el suefio, irritabilidad y una serie difusa de sintomas psicosomaticos variados.
Los mas habituales son dolor de cabeza (cefalea que no se deba a traumatismo o a otra
condiciéon médica previa tal como hipertension, diabetes, etc.), dolores musculares (mialgias)
habitualmente en la nuca y que se irradia hacia los hombros. También se puede manifestar una
multiplicidad de sintomas gastricos, dermatoloégicos, y otros menos frecuentes. Los sintomas
depresivos también son comunes.

Habitualmente esta sintomatologia desaparece o se reduce significativamente dentro de las
primeras seis semanas. Si produce molestias importantes o su gravedad produce incapacidad
para realizar las labores cotidianas, se debe consultar a un especialista en salud mental.

¢Qué hacer?
Tal vez lo mas importante sea la organizacion entre las personas sometidas a una situacion
de catastrofe. Esto puede ayudar a organizar mejor las tareas urgentes, a distribuir las
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responsabilidades entre quienes cuenten con mayor experiencia aprovechando las habilidades
individuales: construccion de refugios, busqueda de alimentos y agua, cuidado de los nifios,
asistencia a los heridos, acopio y distribucién de los recursos conseguidos.

Esta primera medida es esencial, ayuda a enfrentar las dificultades de un modo mas eficientey a
brindar una sensacién de mayor eficacia y contenciéon en los grupos.

Material de Apoyo Taller de Habilidades Socio-emocionales. Departamento de Educacién Ilustre
Municipalidad de Parral. Departamento de Psicologia. Facultad de Ciencias Sociales. Universidad
de Chile.

El grupo ejerce ademas labores de control social hacia comportamientos delictuales o
dafinos, toda vez que ante la crisis y el derrumbe de los medios de relacién habitualmente
normados. Suelen deteriorarse la convivencia y el respeto, tendiendo a ser reemplazada por
comportamientos centrados en lo inmediato, de poco tacto social y egoismo, sobre todo ante
escasez de alimentos.

Los ninos

Los nifios son los mas afectados por las crisis, en tanto se hallan en pleno desarrollo; catastrofes
como éstas tendran un impacto mas determinante en su psiquismo que en los adultos; sin
embargo, debemos tener presente que este impacto puede ser menor dependiendo de cual sea
la reaccién y respuesta de las personas que los tienen a su cuidado.

En efecto, vivir una experiencia traumatica, puede serlo ain mas, si los adultos negaran,
ridiculizaran, o sancionaran retirando el afecto de quien expresa sus sentimientos o denuncia los
abusos de los que ha sido objeto. Algunos autores llaman “retraumatizacion” a esta experiencia.

Es comUn que, ante eventos de gran magnitud, algunas personas desplieguen defensas
psicologicas como la “negacion”, que consiste en no hablar de lo sucedido; como si al actuar
de este modo hiciesen magicamente desaparecer el terror. Por el contrario, tal vez lo mas
importante sea permitir la expresién; hablar de lo que cada uno vivié, en un ambiente que no
presione a los demas. Es habitual que algunas personas intenten evitar que los otros hablen de
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su temor o de su desesperanza. Hay que entender que tales reacciones ven en la expresion de
los otros un peligro. Lejos de ser asi, quienes pueden expresarse, rompen una cadena de silencio
que ayuda a reflexionar sobre lo que han vivido ayudando a integrar su experiencia individual en
una cadena de redes sociales que fortalece los vinculos afectivos con el grupo.

Asi mismo, permitir que los mayores hablen, contribuye a integrar en una cadena histérica los
acontecimientos. Historizar la experiencia ayuda a que no se entienda ésta como un hecho
aislado, sino como una tragedia que tiene antecedentes y que tendra futuro. Oir a los mayores
permite entender que, asi como otros pudieron superar hechos tan dramaticos como los
actuales, tal vez nosotros sepamos rescatar algo de valor y esperanza en sus historias y en sus
aprendizajes.

Los nifios requieren de los adultos al menos tres o cuatro cosas: brindarles seguridad y
tranquilidad, ademas, obviamente del afecto. Los adultos deberan comprender que, debido a los
fendmenos regresivos habitualmente experimentados por los nifios bajo estas circunstancias,
requeriran de mayor atencion y paciencia que en otros momentos. Es probable que nifios ya
independizados, regresen a buscar la compaiia de sus padres; otros que dormian en piezas
separadas, quieran volver a dormir en la pieza con sus padres, o0 que demanden su presencia y
contacto fisico sobre todo durante la noche. Es necesario acoger estas necesidades, sabiendo
que seran transitorias.

Los nifios necesitan jugar. Es a través del juego y de los dibujos como los nifios elaboran

sus conflictos y necesidades. El lenguaje adulto no es el Gnico canal que los nifios emplean

para su expresion. Ellos necesitan jugar, a través de sus juegos iran desplegando sus propias
experiencias. Por ejemplo: dos nifios que jugaban a los carritos hoy dia se decian uno al otro:
“Vamos a buscar oro”, “No, pero tienen que ir con esta pieza” (unidos por un gancho). “No, mejor
cuando venga un terremoto lo juntamos para que no se pierdan”. “Ya”. El juego para los nifios es

muy importante, es el medio en que intentan restablecer su integridad psiquica.

Por otra parte, los nifios requieren de parametros realistas de lo que sucedera. Asi es, no tienen
por qué saber que luego de este terremoto no vendra una grieta o una ola gigante a llevarse
a toda su familia. Los nifios carecen de tales parametros y muchas veces conviven con ideas
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bastante fantasiosas de lo que ocurrira. Otros podrian creer que viviremos en un continuo de
sismos. Los adultos deben explicar realistamente el fenémeno de las réplicas y saber que luego
de un gran terremoto no sobreviene otro peor. Puede ayudar el rescate de su propia experiencia.
Las réplicas son menos en frecuencia y cada vez menos intensas.

Los nifios requieren de proteccion ante la promiscuidad: en situaciones de desastre el
hacinamiento a veces los expone a situaciones de abuso sexual. Los padres o cuidadores deben
tomar las precauciones del caso.

Otro factor importante, es la recuperacion y mantenimiento de rutinas. Por desastrosa que sea
la realidad y dentro de las posibilidades de cada uno, los nifios no deben perder la costumbre de
ciertos horarios que constituyen ritos familiares: la hora del desayuno, lavado de manos, el rezo
antes de acostarse para quienes profesen alguna fe. Aunque no haya mas que un poco de agua,
tratar de recuperar las rutinas y acostumbrarlos a vivirlas con regularidad, les ayudara a sentir
mayor estabilidad y a recuperar en tales instancias el contacto con sus parientes o cuidadores.
Aln en situaciones extremas tal como estar viviendo en un cerro, el restablecimiento de rutinas
y el involucramiento de los niflos en pequeias tareas de reconstruccion o ayuda (reunir lefia,
limpiar, etc.), pueden contribuir a disminuir el impacto psiquico de esta tragedia.

Si es posible, leerles o relatarles cuentos infantiles, puede ayudar. En particular los cuentos mas
tradicionales (Blancanieves, la cenicienta, la bella durmiente, caperucita roja, etc.), todos ellos
encarnan situaciones tragicas que son resueltas por medio de la intervencion de otros seres
humanos.

Con respecto a la informacién

Uno de los peores enemigos en situaciones de crisis son los rumores. No crea en rumores
que provengan de fuentes que no pueda confirmar. Tome la informacién de los dirigentes
que ustedes mismos elijan o bien de autoridades competentes en los casos en que éstas se
encuentren operativas.
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Sensacion de impotencia

Quizas un rasgo trascendental de quienes nos hemos visto expuesto a estas fuerzas
monumentales de la naturaleza, sea volver a contactarnos con nuestra profunda incapacidad.
Tal vez esto nos recuerda que nuestra economia globalizada y comunicaciones en linea e
importantes avances tecnologicos, no son suficientes para mantener en pie nuestra ilusion

de ser capaces de controlarlo todo, la que se viene abajo junto con las grandes olas que
acompafaron este terremoto.

El futuro

Es muy probable que Chile no sea el mismo una vez que se reconstruya, pero si hay algo que
pueda sacarse de bueno de este desastre quizas sea la experiencia de los vinculos afectivos
entre las personas. El reencuentro o el reacercamiento entre familiares y la capacidad de
percibir lo esencial. Quizas nosotros tampoco surjamos de esto tal como éramos antes. Tal vez
esto convierta a esta tragedia en una oportunidad que nos ayude revisar nuestras prioridades en
lo que nos queda por vivir.

Texto adaptado del original de Joseph Bandet. Psic6logo. Magister en Psicologia clinica.
Psicoanalista Sociedad Chilena de Psicoanalisis. ICHPA. Doctor en psicoanalisis.

Con este contenido, se
puede desarrollar la
actividad a continuacién de
lectura y analisis grupal.
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Para trabajar con este material de lectura, se pueden utilizar
variados recursos técnicos:

a. Se puede imprimir el texto y entregar una sola copia a cada
grupo, luego asignar un niamero de paginas equitativos a
cada integrante, pedir que lo resuman y luego que cada uno
explique a los demas qué fue lo que comprendieron del texto.
Esta sintesis, luego, puede ser expresadas a través de un
papelégrafo al plenario.

b. Otra modalidad de trabajo es que todos los integrantes
lean el texto y anoten dos de las ideas que les parecieron mas
interesantes o que mas les llamaron la atencién de la lectura.
Un secretario o secretaria va tomando notas al interior de
cada grupo. Una vez que todos hayan realizado sus aportes,
se les entregan diez tarjetones en blanco y se les pide que
seleccionen las diez principales ideas del texto.

Una vez hecho esto, se les pide que dejen solo cinco. Estas
cinco tarjetas se pueden presentar una a una o bien ser
pegadas en un papelégrafo agregando conectivos y algunas
otras frases que inserten lo dicho en las tarjetas bajo el titulo:
Lo mds importante que ocurre en un desastre socio natural es:

c. Se pueden utilizar otras modalidades de presentacion tales

”n u ”n o«

como: “relato deportivo”, “palla”, “rap” o “declamacion”.
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En este link y/o QR se accede
a un PPT sobre el duelo en
situaciones de crisis

En este link se accede a un PPT sobre el duelo en situaciones
de crisis. Este material se puede emplear para ayuda de

los monitores, presentando y estimulando la discusién y
participacién con los asistentes al taller.

Esencialmente se sefala en este link que ante los desastres
socio-naturales un gran porcentaje de la poblacién se ve
expuesta a diferentes pérdidas: de la rutina, de las confianzas,
de soportes materiales o afectivos; a veces de la propia
confianza en nuestras capacidades que ahora se han visto
desbordadas y desgraciadamente, a veces, a pérdidas de seres
queridos.

Sugiere considerar a las reacciones de dolor y tristeza como
respuestas normales y proponer como criterio que tales
expresiones deberian ser proporcionales a la magnitud de la
pérdida y deberian ir disminuyendo con el transcurso de las
semanas.

Duelo, memoria y narracion en

situacion de crisis.
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’ Duelo:

Reaccion normal ante la pérdida en general, pero principalmente de
una persona guerida.

Pérdida del interés por el mundo exterior, en fodo aguello que no
recuerde a la persona amada.

D U E I.O E N Identificacién con lo perdido.

SITU ACION ES DE Se caracteriza principalmente por una pérdida de la capacidad de
disfrutar (anhedonia) de las actividades que antes eran placenteras, y

CRISIS una falta generalizada de "energia vital" (astenia).

El duelo es un "trabajo" psiquico, y es por eso que ocupa gran parte
de nuestra "energia".

Su duracion es variable, dependiendo de cada persona, pero suele
durar enfre é meses y 1 afo.

El duelo es equivalente de una depresion, con la diferencia de que
deberic acabarse espontdneamente después de un tiempo. Cuando
los sinfomas persisten o se cronifican. puede hablarse entonces de
depresion o melancolia.

Etapas del duelo:

FASES MOMENTO siNTOMAS

. EBmbotamiento ofectivo
Shock o pardiisis Inmediato a ko péndida . Apatia

Aceptacion de o pérdida
Pena y dolor

Resignacién

Dolor v divio Dos primeras semanas

Ansiedad
Imitabilidad
Imseguridad

Reminiscencias del fallecido
Pena

Dos semanas o cuafro meses

Tres a doce meses

Desorganizacian,

Caida Soporfes confuskén.

Discontinuidad

Qulebre
Blogrdfico

Traurma
Crisk o Catfstrofe
Dusio privado
Pérdidas

Duelo Fibico

Bdstenclal

Vulnerablidad
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DUELO EN
SITUACIONES DE
CRISIS

Propone acoger la trsiteza intentando no apremiar ni apurar
a quienes sufren ni menos obligarlos a asumir iniciativas ni
embarcarse en nuevos trabajos.

Recordar y reelaborar:

El duelo tiende a finalizar cuando uno es capaz de establecer cierta
distancia afectiva con los recuerdos y puede narrar lo sucedido.

Esto implica gue se ha re-elaborado. se ha re-escrito de clguna
manera la propia historia.

Para facilitar esto, es necesario que existan ciertos soportes por parte
del resto: que se respeten los ritmos individuales, y que colectivamente
también se den ciertos procesos indispensables del duelo.

Las actividades de conmemoracion publicas, monumentos,
memeriales, etc., permiten contribuir al frabajo de duelo.

Ello permite historizar y reconstruir la propia biografia rota por la
catastrofe, asi como la historia de la comunidad.

Asl, la posibilidad de narrar e historizar, de poner en palabras lo
sucedido, permite alcanzar cierto dlivio y “recuperar la capacidad de
amar y trabajar”.

Seguridad Social y duelos puUblicos:

Es muy importante que socialmente, ya sea a nivel institucional o
comunitarie, se realicen también procesos de duelo.

Precisamente como la situacion de catéstrofe ha afectado al
colectivo, no puede ser una tarea individual sobreponerse a ella.
Para ello es necesario posibllitar espacios de memeoria colectiva, ritos
de conmemoracion, y sobretodo no callar publicamente lo ocurrido.

Asimismo, la crisis nos confronta con nuestras propias vulnerabilidades.
y exige un esfuerzo de nuestra parte por aceptarlas, sin negarlas.

La crisis cambia nuestro propio "yo". En muchos sentidos, no seremos
los mismos que antes, sin embargo, algunos de los cambios y
aprendizajes que nos dejan, pueden convertirse en motor de nuestras
acciones futuras.

Es por ello gue se vuelve importante tanto reconstruir la propia historia,
como poder resituaria en la historia de la comunidad.
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DINAMICA:
EL RUMOR

Se construyen filas de unos diez a doce integrantes cada una (dependiendo del nimero total
de participantes del taller). Es importante que exista un espacio entre un participante y otro
de uno o dos metros, de tal forma que no puedan oir cuando se les entregue la informacién al
participante anterior.

La informacién es entregada de manera verbal, en susurros y al oido.

El primero que recibe la informacion, la debe memorizar y pasar al segundo de la fila, utilizando
el mismo procedimiento.

La “noticia” que se les entrega es esta:

Al menos 37 nifos -tres de los cuales atin no han sido encontrados- se hallaban desaparecidos
en el distrito de Cajamarca, luego que un aluvién arrasara con el poblado de Chasczachinuango
en el departamento de Larraguibel. Otros cuarenta y cinco adultos y un nimero indeterminado
de ancianos sufrieron diferentes lesiones luego que sus casas fueran literalmente barridas por el
aluvién.

Las Guerrillas de Liberacion Nacional, que controlan el territorio, negaron tener en su poder a
ninguna de las personas afectadas por el desastre y explicaron que las causas de la tragedia
deben buscarse en la corrupcién y decadencia del Estado que invierte enormes sumas de dinero
en infraestructura para las regiones pudientes del pais, mientras deja en el mas vergonzoso
abandono a los habitantes de Chasczachinuango.

Las carreteras se encuentran cortadas lo que hace mas dificil llegar con la ayuda que tanto hace
falta. Las Autoridades han tratado de acercarse al lugar por via aérea, pero el mal clima ha
hecho virtualmente imposible el transito aéreo sobre la region.

El actual gobernador quien fue parte de la Guerrilla, hoy hace un llamado a la solidaridad y la
calmay a no perder las esperanzas en que sabran recuperarse de esta tragedia y hace votos por
el reencuentro con las familias hoy separadas por el desastre.
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DINAMICA:
EL RUMOR (EL

TELEFONO)

* Objetivo: poner en duda la
confiabilidad de los mensajes
recibido de boca en boca.
Analizar las distorsiones

que sufre el mensaje
comunicacional cuando éste ha
sido reproducido varias veces a
través del relato oral.

« Materiales: plumones; Hoja de
papel Kraft (de envolver).

Introduccién: deben formarse dos filas (pueden ser mas) de
entre 10 y 20 (dependiendo del nimero de participantes)
personas aproximadamente.

A la primera persona de la fila se le pide que lea el mensaje,
luego que lo repita de memoria al oido de la siguiente persona
en la fila y que asi traspasen la informacién de “boca en boca”
hasta llegar al ultimo de la fila.

Es importante que sea dicho al oido o en voz baja, para que
nadie mas en la fila escuche la versién anterior del contenido
del mensaje.

Asi, se continda la transmisién del mensaje hasta que el altimo
de la fila recibio6 su version. Este o esta, deberan anotarlo es un
papelégrafo.

Plenario: se comparan las versién original del texto (que los
monitores o facilitadores ya llevan impresa o escrita en una
ldmina PPT) con la escrita por el o la ultima participante.

Luego se ofrece la palabra.

La discusién se centra en la diferencia entre transmitir e
interpretar, en los efectos de la memoria, en la acumulacion

de la distorsién y en discriminar entre tomar una informacion
como antecedente (versién) a tomarlo como una verdad. Puede
ser relevante analizar la cuestién de la credibilidad de una
fuente: solemos creer mas a nuestros amigos y a desconfiar de
la autoridad, por ejemplo. Sobre la necesidad de chequear las
informaciones y rumores en tiempos de crisis, etc.
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Entre una sesion y la siguiente, se puede solicitar a los
participantes que revisen los materiales aportados para el
taller: aportadas por el Gobierno, servicios de salud, prensa
o de organismos internacionales y/o pedir que ellos mismos
recopilen informacion. El siguiente ejemplo ilustra estos
objetivos.

En este link y/o QR se accede

a un material preparado por la
Asociacién Chilena Pro Naciones
Unidas en que se detallan los
derechos universales de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes y de
sus medidas de proteccion.
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TRABAJO PARA LA

PROXIMA SESION
(TAREAS)

El texto que agregamos a continuacion es sélo un ejemplo y sirve de ilustracién a las
instrucciones que cada equipo de monitoras o monitores desee impartir para guiar el estudio y
preparacion del material entre una sesion y la siguiente.

Trabajo con guias educativas:

Revise el material entregado. En él encontrara una sintesis de algunos de los aspectos relevantes
discutidos en el taller en lo relativo a los efectos psicolégicos de la catastrofe y ciertos
lineamientos generales sobre como proceder con nifios y nifias. Intente poner en practica
algunos de estos procedimientos, ya sea por la aplicacién directa del material o tomandolo
como referencia para la realizaciéon de otras actividades. Se espera que para la préxima sesiéon
(dentro de 15 dias) puedan contarnos cual fue su experiencia con las guias (si éstas fueron de
ayuda o no, y en qué sentido) o cuales son las dudas y/o dificultades que éstas suscitaron.

Por ejemplo, para la actividad de “La linea del tiempo” destinada a recuperar la Memoria
Historica de una determinada zona afectada por una situacion de desastre en particular, se
puede solicitar que retnan insumos para la préxima sesion.

Ejemplo:

Trabajo de recopilacién de informacion:

Otra tarea a realizar, sera la de recabar informacion relativa a otros fendmenos de esta misma
indole acontecidos en el lugar; principalmente terremotos ocurridos a lo largo de la historia,
pero también puede ser Gtil reunir informacién sobre otro tipo de catastrofes naturales
significativas. Para ello es importante que puedan contribuir con recortes de diarios y revistas,
titulares de noticias, y cualquier material que aporte informacion. Es fundamental incluir en
ello los relatos que puedan recopilar, ya sean propios, de amigos, o familiares (especialmente
de personas mayores), que hayan vivido situaciones similares. No deben ser relatos extensos ni
crénicas acabadas, sino pequefos relatos de recuerdos fragmentarios, anécdotas, experiencias
vividas, etc.
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>

ACTIVIDAD

APRENDIENDO A
AYUDAR

Las actividades que se describen a
continuacion, buscan poder profundizar en
los grados de reflexion e integracion de las

dindmicas anteriores y -fundamentalmente-

sistematizar las experiencias personales,
sociales y familiares que los participantes
puedan haber ido recopilando a lo largo
de sus vidas y puedan aportar al trabajo
grupal en este taller.

Nuevamente, como ya se ha reiterado

en apartados anteriores de este mismo
manual, lo que se propone a continuacion
es una propuesta o ejemplo y podra
adaptarse segun el criterio y necesidad de
cada grupo de monitoras y monitores y de
la realidad local.

Introduccion:

“Todos hemos atravesado por dificultades
alguna vez y hemos recibido ayuda de
parte de otras personas a través de formas
muy variadas. En esta oportunidad nos
centraremos en el contacto humano, en
el apoyo emocional ;Cualy cémo han
sido las ayudas emocionales que usted

ha recibido (o que recuerda) y que fueron
las mas importantes? ;Qué caracteristicas
tuvieron?”

Instrucciones:

1. Cada participante anota en su libreta de
manera individual “;Cudl es la ayuda emocional
que recibi cuando atravesé por dificultades?” y
“;Qué caracteristicas tuvo esa ayuda?”

2. Una vez que todos hayan terminado, un
secretario o secretaria, va tomando notas y
confecciona un resumen grupal.

3. Es importante que todos participen en la
confeccion de la sintesis.

4. También se les pide que piensen en qué tipo
de intervenciones (por bien intencionadas que
fueron) no resultaron de ayuda en su caso, sino
todo lo contrario.

La primera parte del trabajo es individual. Una
vez que hayan anotado sus propias experiencias
(valga la redundancia, personales) sobre

qué les resultd de ayuda y, por el contrario,

qué intervencién les resultd desagradable o
chocante; comparten uno a uno con sus demas
compaiieros del grupo, mientras un secretario o
secretaria va tomando nota de los aportes y la
discusion.
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Es importante que el o la monitora alienten al grupo a ir
identificando “regularidades” patrones comunes en la actitud,
el tipo de intervenciones que resultaron “de ayuda” y lo mismo
¢qué patrones comunes pueden observar en las intervenciones
que, por el contrario, resultaron ofensivas o dafinas.

Cuando ya cuente con este resumen, el grupo debera presentar
sus conclusiones al “Plenario”.

Formas de presentacion:
1.- Tradicional: papelégrafo, plumones y un resumen de la
exposicién y conclusiones.

2.- Plenarios creativos: se puede pedir a los grupos que, una
vez que tengan sus conclusiones, las transformen en “un relato
deportivo”, un “Rap”, una “palla”.

3.- También se puede pedir, como alternativa, que se
exprese como un sketch, “teleserie del caribe o turca” o bien
como “entrevista televisiva a Panel de Expertos” en que un
“periodista” pregunta a los “especialistas en intervencion

en crisis” (que son los mismos participantes) cuales fueron
las caracteristicas de las intervenciones que resultaron
verdaderamente de ayuda.

El o la monitora, rescata, refuerza y ayuda a sintetizar las
conclusiones expuestas por los grupos, sin olvidar brindar
refuerzo (aplauso) luego de cada participacion.
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LA LINEA DEL
TIEMPO

* Objetivo: reflexionar sobre
el duelo, su elaboracién y sus
efectos en el relato.

* Tiempo:
30 a 45 minutos de ejecucion
(trabajo grupal).

« Materiales: papelografo

(Uno por grupo). Set de fotos
histéricas. Pegamento (stik fix).
Cinta adhesiva (Masking tape).
Plumones.

Palabras clave: la identidad
después de una crisis, el
duelo y el relato

Introduccion: es sabido que una reaccién habitual luego de una
situacién de catastrofe, es alterar el relato que se hace de ella:
se agregan silencios, se omiten cosas o agrandan otras. Toda
nuestra atencion esta centrada en hablar de lo recientemente
sucedido y poco o nada se recuerda de lo acontecido en otros
momentos. Recordar nos ayuda a aprender del pasadoy a
conocer formas en que otros superaron los mismos problemas
por los que ahora estamos atravesando.

Instrucciones:
1. Reinase con su grupo de trabajo.

2. Con los materiales entregados (Set de fotografias y extractos
de noticias) construyan un papelégrafo con las fotografias y
noticias que seleccionen en el grupo.

3. Realice una breve descripcién del evento al que pertenecen,
sus principales consecuencias, junto a las fotografias de
lugares historicos que usted pueda reconocer. Agregue a su
descripcion del evento aquellos relatos (anécdotas, recuerdos,
historias) que usted pueda conocer, ya sea directamente o por
sus familiares o amigos.

4. Una vez terminado el papelégrafo, ubiquelo en la sala
en una linea de tiempo, de acuerdo al lugar especifico que
ocuparia junto con los papelégrafos de los otros grupos.

5. Los grupos presentaran los papelégrafos en orden
cronologico.
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>

LA LINEA DEL
TIEMPO

Fotografia: Josep Bandet
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EL CHASQUI

Esta no es un recurso técnico independiente sino combinable
con cualquiera de las actividades antes descritas.

Introduccion: luego del trabajo realizado dentro de su grupo,
es necesario que elijan a un “representante”; este puede ser
el mismo “secretario o secretaria” que habian elegido antes

* Objetivo: complementar
y enriquecer la discusion

aportando la mirada de otros o bien otra persona. El o la elegida deberan tomar las notas
grupos al trabajo realizado o apuntes de las conclusiones a las que llegd su grupo y
previamente en el grupo inicial. luego ponerse de pie y partir a integrarse a su grupo vecino

Estimular la reflexion de los

ST (siguiendo las manecillas del reloj, todos los delegados se

cambian de grupo al grupo vecino).

Una vez alli leeran las conclusiones del trabajo realizado. EL
grupo anfitrion escuchara atentamente y luego...

Instrucciones: a todos los grupos se les da esta misma
instruccién, de tal manera que todas las y los “delegados” se
ponen de pie al mismo tiempo y avanzan al siguiente grupo. De
esta forma, todos los grupos perderan a un integrante (que ira
al grupo siguiente a exponer) y ganaran a un nuevo integrante
que viene del grupo vecino.

* Tiempo:
15 a 20 minutos.

Cada “delegada o delegado” lleva las conclusiones del trabajo
* Materiales: (apiz y papel, s6lo grupal, avanza al grupo vecino y expone. EL grupo anfitrion
uno por “delegado”. escuchay luego hace observaciones y criticas a la presentacién
en funcién de sus propias opiniones.
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EL CHASQUI

El o la “delegada” toman nota de los aportes y luego de
transcurrido un breve tiempo (cinco a diez minutos), el o la
monitora invitan al recién llegado (a) a permanecer en el
grupo mientras un “nuevo chasqui” avanza al siguiente grupo
y repite el proceso.

Si hay tiempo disponible, se puede hacer la ronda hasta que se
complete el giro y todos se hayan desplazado. Esto es factible
si se trabaja con cuatro o cinco grupos al mismo tiempo. Si hay
seis 0 mas grupos, podria volverse tedioso, extenso y repetitivo.
El o la monitora podran decidir cuantos cambios de grupo
seran necesarios.
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SELECCION DE
TARJETAS

* Objetivo: sintetizar,
seleccionar las ideas mas
relevantes a juicio del grupo,
estimular la discusion grupal y
concretar propuestas.grupos al
trabajo realizado previamente
en el grupo inicial. Estimular la
reflexion de los participantes.

* Tiempo:
30 minutos.

+ Materiales: diez tarjetones

de cartulina o similar. Puede
ser reemplazado por una hoja
tamafio carta dividida a la
mitad. Dos o tres plumones por

grupo.
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Aligual que la actividad anterior, este no es un recurso técnico
independiente, sino que puede combinarse con cualquier

otra actividad destinada al estudio, reflexion, sintesis y
conclusiones. Perfectamente puede ser empleada en el analisis
de un texto o bien para seleccionar las ideas mas importantes
de un conjunto de propuestas.

Descripcion: a partir de una actividad de lectura, de una “lluvia
de ideas” o de un conjunto de propuestas ya existentes, se le
pide al grupo que sintetice las DIEZ principales y las escriban
cada una en un tarjetén diferente.

Una vez hecho lo anterior, se les pide que, haciendo un trabajo
de reflexién y discusion grupal, seleccionen solamente ocho
(descarten dos).

Es importante que, en esta fase del trabajo, se les diga que no
hagan “fusién de ideas” o de redacciones.

En cada etapa se espera hasta que todos los grupos hayan
concluido el paso anterior, para llevar al conjunto de los
participantes mas o menos al mismo ritmo y concluir al mismo
tiempo.

Una vez que todos tengan sus ocho tarjetas, se les pide que
dejen solo cinco “las cinco que, a juicio del grupo, les parecen
las mas relevantes, interesantes o con mejores “perspectivas”
de realizacion.
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SELECCION DE
TARJETAS

Nuevamente, se espera que todos los grupos concluyan esta
etapa. Se puede ir “dinamizando” a los demas, sefialando en
voz alta qué grupos ya han completado esa etapa de la tarea.

Finalmente, se les pide que, por Ultima vez, ahora hagan una
nueva seleccion y dejen solo tres tarjetas; las mas relevantes
(segun el criterio de la actividad de la que se desprende; por
ejemplo: si se trata de una lectura, las tres tarjetas que resumen
las ideas mas importantes del texto).

Se espera hasta que los grupos lleguen a esas tres tarjetas
seleccionadas y se les pide que las organicen de tal manera
que se pueda redactar un texto; es decir: qué tarjeta ira
primero, cual al medio y con qué tarjeta (idea, propuesta

o contenido) se cerrara el parrafo. Luego, se les pide que
agreguen conectores, adjetivos y cualquier otra palabra o frase
que permita insertar estas tarjetas en un parrafo con sentido.

Por ejemplo, si se busca definir el concepto de crisis, el
encabezado podra decir: “Una crisis es...” y agregar los
elementos mas importantes que a juicio del grupo la definen.

Si se trata de una propuesta de intervencion, se podra
plantear: “A nuestro parecer, cualquier intervencion que se
quiera desarrollar en el contexto de esta emergencia debe
considerar...”
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NINOS Y
SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Los nifios se encuentran en pleno desarrollo y dependen
emocional, econémica y materialmente de sus padres y
cuidadores. Las situaciones de crisis socio-naturales les
afectan especialmente, facilitando la aparicién de “conductas
regresivas” (volver a funcionar como en una etapa anterior de
sus vidas). Estos efectos variaran de nifio o nifia seglin su etapa
evolutiva, recursos y la estabilidad de su entorno, entre otros.

Actividad de grupo

Describa de manera individual qué cambios ha observado en
los nifios, nifias o adolescentes que viven con ustedes (o con
quienes trabaja si es que el taller se realiza con educadores o
educadoras o bien con profesionales de salud).

Se repite la dinamica de reconstituir grupos de trabajo, se
comparten y sintetizan las ideas de todos los integrantes del
grupo y luego se les pide que las organicen segin algun criterio
del grupo o bien, los propios monitores pueden sugerir formas
de organizar por categorias. Lo relevante es que los contenidos
sean los aportados por el grupo participante.

Luego se presentan las conclusiones al plenario a través de
alguno de los recursos existentes: papelégrafo, dibujo, collage,
dramatizacién, etc.

Suele ser recomendable reforzar lo ya visto con algin material
complementario. Se agrega a continuacién un PPT que ilustra
estos temas.
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TRABAJO CON
LOS NINOS

* Objetivo: identificar los
principios y componentes
técnicos del juego infantil y
aplicarlo a la construccion de
puestas en escena o juegos que
faciliten la expresion de los
pensamientos y emociones de
los nifios en edad preescolar.

* Tiempo: 20

a 30 minutos
eleccion de tipo
de actividad.

45 minutos

de ejecucion
(trabajo grupal).

+ Materiales: 1 bolsita de palitos
de helado (naturales); 1 bolsita
de palitos gruesos de helado
(color). 1 bolsita de elasticos.

1 sobre de papeles lustre. 1 set
de hojas de goma eva. 1 set de
animales de granja (plastico).
Diez cucharas de palo (cuchardn
para la olla). 1 bolsa de algodén.
Retazos de lana. Trozos de
género. Pegamento (stick fix).
Cinta adhesiva (Masking tape).
Plumones.

Técnica: construccion de
materiales ludico-teatrales
para la expresion infantil.

Palabras clave: juego,
teatro, materiales para la
representacion.

Instrucciones:

1. Luego de la presentacién que acaban de escuchar, tendran

que elegir una modalidad de trabajo (juego educativo, titeres
o teatro). El grupo podra eventualmente elegir otra (titeres de
sombra, animalitos de la granja, etc.).

2. Una vez seleccionada la modalidad de trabajo, deberan
generar un guion general que, omitiendo intencionalmente
los detalles, plantee el marco general en que se desarrolle la
accioén, tal como se ilustro en la presentacion.

3. El grupo presenta al plenario el trabajo realizado de la
manera que estimen mas conveniente.

En esta presentacioén se destaca la tremenda importancia

que tiene el juego en el desarrollo psiquico infantil, sus
implicancias en el ensayo de roles, del desarrollo del lenguaje
e intelectual en general. El juego también permite elaborar
situaciones de impacto emocional para los nifios, a salvo de
sus consecuencias concretas. En particular en situaciones de
desastre, es fundamental permitir y facilitar los materiales para
que los nifios jueguen. Muchas veces, tienden a reproducir los
eventos relacionados con la tragedia lo que puede asustar a
los adultos. Es necesario no intervenir ni “interpretar” lo que los
nifos despliegan, aunque si responder a lo que nos pregunten.

En este link y/o QR se accede

a un PPT donde se explica las
funciones psicologicas del
juego en los nifios y los cambios
que esto puede sufrir en
situaciones de desastres socio-
naturales.



https://docs.google.com/file/d/1sHFWA5XO_t8zYA2_IQun_OhEIaVWkflM/edit?filetype=mspresentation
https://docs.google.com/presentation/d/1l71MW8n4B8xOqK8kdAuzK9Bac7wWxsKW/edit?usp=sharing&ouid=103360654221048257855&rtpof=true&sd=true
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PREVIOS Y MAPA

CORPORAL DE
GARANTES DE

LOS DERECHOS
DE NINOS Y NINAS

Esta actividad, que se describe a continuacion, esta centrada en difundir, promover y garantizar
el respeto y cumplimiento de los Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

En situaciones de emergencias y/o desastres socio-naturales, se produce un debilitamiento de
las medidas de control social. EL hacinamiento y el abatimiento que afecta a madres, padres y
cuidadores, puede hacer que los nifios y nifias queden en una situacion de mayor exposicion,
abusos, autoritarismo e irritabilidad de parte de los adultos, profesores, cuidadoras o cuidadores.

Las situaciones de emergencia profundizan el invisibilizamiento de los nifios como sujetos de
derecho. No se trata sélo de protegerlos de abusos fisicos y sexuales, sino de considerarlos
como seres pensantes, sintientes y dotados de Derechos a ser respetados, oidos, a participar
(de acuerdo a sus capacidades) a ser informados, a opinar, a disponer de espacios de cuidados,
educacién, juego, esparcimiento, etc.

Descripcion de la actividad: El objetivo de la actividad es reflexionar y discutir acerca de como
hemos enfrentado distintas situaciones de emergencia y/o desastres, qué hemos aprendido

de ello, y cual es nuestro rol en dichas situaciones en relacion al respeto, promocion y
cumplimiento de los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Los integrantes del grupo deben compartir sus experiencias en torno a situaciones de
emergencia y/o desastres que han debido enfrentar.

Luego, deben discutir en torno a lo siguiente:

* (Qué reacciones vimos en los demas que no deben hacerse?

« (Hay alguna anécdota asociada a esa situacion?

» ;COmo reaccioné yo?

* (Hay alguna cosa que no volveria a hacer?

* ({Qué deberia haber hecho, o podria haber hecho mejor, considerando mi rol de garante?
* (Qué aprendizajes me quedaron?

El grupo debera designar un/a secretario/a que tome nota de la discusién, para finalmente
hacer una sintesis. Una vez que el grupo haya realizado la sintesis de la discusién, debera
construir un mapa corporal de garantes.
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APRENDIZAJES
PREVIOS Y MAPA
CORPORAL DE
GARANTES DE

LOS DERECHOS
DE NINOS Y NINAS

Productos esperados: sintesis de la discusion grupal presentada
en un mapa corporal de garantes.

Formas de presentacion: mapa corporal de garantes.
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1.-En el papelégrafo, hagan una figura humana grande
(recuerden que puede utilizarse otra modalidad de expresion
tales como: una representacion teatral, un “panel de expertos”
o un collage; todo dependera del tiempo disponible y de las
caracteristicas del grupo en cuestion).

2.- Dividan el dibujo con una linea que fraccione en dos la
figura de arriba a abajo.

3.- Anoten en el lado:

a) lzquierdo, las caracteristicas mas comunes de como
reaccionamos frente a situaciones de emergencia y/o
desastre en relacion con las y los nifios y adolescentes y sus
derechos.

b) Derecho, las caracteristicas de como reaccionamos cuando
nos hemos empoderado de nuestro rol de garantes.

Utilice el papelografo corporal para identificar caracteristicas,
habilidades y condiciones necesarias para ejercer el rol de
garantes.
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CORPORAL DE
GARANTES DE
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DE NINOS Y NINAS

Considere para su analisis, por ejemplo:

La cabeza Caracteristicas a nivel de ideas, pensamientos y conocimientos

Ojos Formas de ver la situaciéon de emergencia en el equipo, consigo mismo
y con nifias y nifios

Oidos Manera de escuchar a los demas, en especial a nifias y nifios
Boca Manera de hablar sobre nifias y nifios, y de dirigirse a ellas/os
Los hombros Responsabilidades y sentidos de estas responsabilidades
Corazén Sentimientos, valores y principios en relacién a la situacion de

emergencia y nuestra respuesta

Manos y brazos Acciones que se deben tomar y la manera de hacerlas

Pies y piernas Flexibilidad y movilidad

Una vez concluido el trabajo de grupo, se pegan en la pared
los papelégrafos que contienen los dibujos de cuerpos con
sus leyendas. Uno (o mas) integrantes del grupo, presentan al
plenario sus conclusiones.

Es muy importante que el o la monitora, respete, destaque y
reitere las opciones de cada grupo en cuanto a sus formas
de presentacion. Algunos designan sélo a un vocero; otros,
complementan desde sus asientos lo dicho por su expositor-
representante. Otros prefieren participar desde sus propios
asientos y de manera colectiva.
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PREVIOS Y MAPA

CORPORAL DE
GARANTES DE

LOS DERECHOS
DE NINOS Y NINAS

Mientras mas acogidos se sientan, mejor sera el climay
esto redundara en una participacion mas libre y en una
profundizacion de la confianza general del grupo.

En el plenario se discuten las conclusiones. Las y los monitores
destacan, puntualizan y hacen observaciones que refuercen
los aprendizajes tendientes a promover el cumplimiento de los
derechos antes sefialados en su rol de garantes.

LINK

En este link y/o QR se accede a una guia de UNICEF que aporta
recomendaciones para recomponer la vida de nifios, nifias y adolescentes que
han o estan atravesando por desastres socio-naturales.

>
LINK

En este link y/o QR se accede a un PPT de la Asociacién Chilena pro Naciones
Unidas relativa a la gestion integral del riesgo en situaciones de desastre con
un enfoque de Derechos Humanos de la nifiez.
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NINOS Y
EMERGENCIAS
SOCIO-NATURALES

En este capitulo se encontraran:

a) Recomendaciones generales para padres, madres y
cuidadores de nifios(as) para enfrentar la emergencia.
b)Recomendaciones para enfrentar el tema de la muerte de un
ser querido o una pérdida importante con un nifio o nifia.

Los terremotos producen mucho miedo y son especialmente
dificiles porque llegan sin anuncio, son seguidos de réplicas y
provocan dafios.

Usted es la persona mas importante en la vida de su hijo(a)
y la mas apropiada para proteger, dar consuelo y ayudarle a
sentirse mejor.

Una vez reestablecidas las condiciones basicas de seguridad
(como tener alimento, agua, ropa seca, un lugar seguro donde
dormir) trate de seguir estas sugerencias:

« Mantenga la calma porque su hijo(a) se sentira igual a
como ve que usted se siente.

« Ante otras réplicas trate de no gritar, llorar, ni arrancar.
Proteja a su hijo(a) pero con control.

« Preguntele qué sabe y escuche con paciencia lo que
tenga que decir. Si no desea hablar, no lo presione.

« Dé una explicacién real y simple. Diga “la tierra a veces
se mueve produciendo algunos dafios. Esto es algo que
sucede en Chile, pero pasa s6lo cada varios afios”.

* No le mienta, como por ejemplo diciéndole que “esto no
va a volver a suceder”, ni asocie las causas del terremoto
a seres, entes, animales o cosas.

+ Los nifios(as) pequerios necesitan hablar poco, pero en
forma mas frecuente de lo que ha sucedido. Es bueno
validar lo que los nifios(as) piensan y sienten.

« Hagales saber que sus preguntas o comentarios son
importantes.

« Ayudelos(as) a expresarse. Si no es hablando, pueden
expresarse a través de dibujos o juegos.

¢ Vuelva a la rutina lo mas pronto posible, y trate de
proveer espacios de juego, o para dibujar, pintar, hacer
actividad fisica o ir a la plaza.

« Recuerde que usted también esta bajo tensién emocional.
Cuidese para asi poder brindarle el apoyo necesario a sus
hijos(as).
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« Incorpérelos en actividades para ayudar a otros, por
ejemplo, colaborando en la entrega de ropa y juguetes o
alimentos no perecibles. Es bueno que los nifios y nifias
sepan que hay muchas personas ayudando a quienes
fueron mas afectados por el terremoto.

« Evite que vean televisién y escuchen las noticias de la
radio directamente o por tiempos prolongados; mas
bien y trate de ser usted la fuente de informacién de sus
hijos(as) o de mediar la informacién que escuchan o ven
de otras fuentes.

« Los nifios(as) pueden necesitar mas consuelo y usted
es la mejor persona para darlo. Pase mas tiempo con
ellos(as), tenga mas contacto fisico (toquelos, abracelos,
béselos) y juegue mas tiempo con ellos(as).

El pais se ha visto impactado por la pérdida de vidas y
pertenencias debido al terremoto. EL soporte emocional que
padres, madres, profesionales o cuidadores puedan ofrecer a
los niflos(as) para ayudar a
enfrentar la pérdida y facilitar
el proceso de recuperacion es
muy importante.

Es vital comprender que una
pérdida no es sélo de un
pariente cercano, sino que
muchos nifios(as) han perdido
sus casas, sus escuelas, el
barrio donde vivian, incluso
sus juguetes y sus mascotas.
Todos estos eventos
conllevan un duelo que debe
ser apoyado. Aqui algunas
sugerencias para los adultos:

La conversacion con los
nifos(as) acerca de una
pérdida o la muerte debe
considerar su nivel de desarrollo, edad, respetar su cultura y su
manera particular de entender la situacion.

Los niflos(as) estan atentos a las reacciones emocionales
de los adultos, a como ellos actiian y manejan la situacién,
imitandolos.
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Tenga en cuenta que las guaguas también sienten (intuyen) la pérdida y lo que los adultos
puedan transmitirles de sus propias emociones, pero no cuentan con los recursos intelectuales
ni las referencias necesarias. Por ello, ponga especial atencién en brindar un apoyo seguro.

Antes de los 5 afos los nifios y nifias no tienen claridad de que la muerte es irreversible y que
todos debemos morir en algin momento, por esto los nifios(as) muchas veces piensan que la
persona fallecida sigue viva, y que va a volver en algin momento.

« Pueden sentir culpa, al pensar que estan involucrados en la muerte del ser querido, o que
algo que ellos hicieron (portarse mal, malas notas en el colegio, pataletas, etc.) pudiera
haber provocado su partida.

« También pueden negar la muerte y actuar como si no hubiera sucedido.

« Pueden sentir mucha rabia, mostrarse irritables, expresar su dolor a través de rabietas o
conductas agresivas.

» Pueden sobre adaptarse a la situacion, tratando de ser quienes consuelan a los demas por
la pérdida, sin tener el espacio para ellos mismos, vivirla y elaborarla.

Al momento de hablar con un nifio(a):

+ Mantenga la calmay la tranquilidad.

« Hablele de manera sencilla y sin rodeos, pero con un lenguaje que pueda entender.

« No lo presione, permita que el nifio(a) le guie en sus necesidades de informaciony
clarificacion.

» Responda a las preguntas que realice y al ritmo que él o ella establezca. No lo agobie con
explicaciones complejas.

» Digale que es normal que sienta tristeza, pena, o que extrafie y desee ver al ser querido
que ha muerto.

 Facilite la expresion de las emociones, dandole a entender que si lo desea puede recordar
en todo momento al ser querido. Puede ser Gtil el escribir una carta o el hacer un dibujo
para la persona querida que ha fallecido.

Recuerde que es normal que los nifios(as) sufran algunas alteraciones tras un evento de esta
naturaleza. Poco a poco estos sintomas iran desapareciendo.
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Algunas de las manifestaciones que pueden observarse en nifios(as):
» Dolor de estbmago
» Pesadillas y dificultad para dormir
» Sobresalto frente a los ruidos
« Conductas como volver a orinarse o hablar como guagua
» Alteraciones de la concentracion
« Sentimientos de culpa
+ Llanto sin motivo
» Recuerdos frecuentes del evento
+ Pasividad y miedos (por ejemplo, miedo de separacion)
» Enojoy/oirritabilidad

Estas expresiones debieran ir disminuyendo con el pasar de las semanas. Si usted nota que un
nifio(a) mantiene o agrava este comportamiento, o puede atentar directamente contra su salud
(como autoagredirse, dejar de comer o dormir por varios dias), es importante solicitar ayuda a
algun especialista de la red de salud.

En la medida en que un adulto acompaiie al nifio(a), ya sea respondiendo las preguntas que
pueda tener sobre la muerte, asi como conteniéndolo, podra incorporar la experiencia de la
muerte como un elemento que es parte de la vida.

Para mas recomendaciones puede usted llamar en forma gratuita, desde cualquier parte del
pais, al FONOINFANCIA al 800-200-818, donde un grupo de psicélogos podra orientarlo mejor.

>
LINK

En este link y/o QR se accede a
cuento que ayuda a elaborar a
nifas y nifios la experiencia de
los terremotos

LINK

En este link y/o QR cuento
que ayuda a explicar a los
nifios las situaciones de
emergencias



https://drive.google.com/file/d/0Bz3xeeYqIYPYX0RKVUNqOUlyalk/view?usp=drivesdk&resourcekey=0-nJBKLgOIkF_cVw8CIwiuyg
https://drive.google.com/file/d/0Bz3xeeYqIYPYdThRMVZzdmFQTzQ/view?usp=drivesdk&resourcekey=0-ZiAGW29gg7Y11-bs6OMb6A
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CONSTRUCCION
DE MATERIALES
PARA NINOS

* Objetivo: identificar los
principios y componentes
técnicos del juego infantil y
aplicarlo a la construccion de
puestas en escena 0 juegos que
faciliten la expresion de los
pensamientos y emociones de
los nifios en edad preescolar.

* Tiempo: 20

a 30 minutos
eleccion de tipo
de actividad.

45 minutos

de ejecucion
(trabajo grupal).

+ Materiales: 1 bolsita de palitos
de helado (naturales); 1 bolsita
de palitos gruesos de helado
(color). 1 bolsita de elasticos.

1 sobre de papeles lustre. 1 set
de hojas de goma eva. 1 set de
animales de granja (plastico).

Diez cucharas de palo (cucharén
para la olla). 1 bolsa de algodén.

Retazos de lana. Trozos de
género. Pegamento (stick fix).
Cinta adhesiva (Masking tape).
Plumones.

MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

Técnica: construccion de
materiales ludico-teatrales
para la expresion infantil.

Palabras clave: juego,
teatro, materiales para la
representacion.

Instrucciones:

1. Teniendo en consideracion la PPT de p 93 sobre la
importancia del juego en los nifios, tendran que elegir una
modalidad de trabajo (juego educativo, titeres

o teatro). El grupo podra eventualmente elegir otra (titeres de
sombra, animalitos de la granja, etc.).

2. Una vez seleccionada la modalidad de trabajo, deberan
generar un guion general que, omitiendo intencionalmente
los detalles, plantee el marco general en que se desarrolle la
accion, tal como se ilustré en la presentacion.

3. EL grupo presenta al plenario el trabajo realizado de la
manera que estimen mas conveniente.
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I.VIII Relajacion
(experiencia de
entrenamiento autonémico)
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Las instancias de relajacion, disminucion del ritmo cardiaco,
concentracion en la respiracion, etc., constituyen espacios
privilegiados de contacto y toma de conciencia del cuerpoy
de las reacciones y tensiones que experimenta durante el dia.
Es muy comun que las personas vayan perdiendo la nociény
contacto con su cuerpo en la vida actual y resulta de tremenda
relevancia en las situaciones de emergencias socio-naturales.

La mayoria de las tensiones se terminan convirtiendo en
dolorosas contracturas; las tensiones emocionales también
afectan el funcionamiento de los érganos y en particular del
aparato muscular, capacidades psiquicas y del tracto digestivo.
El estrés modifica la microbiota (flora intestinal) favoreciendo
una serie de procesos inflamatorios.

La actividad que describimos a continuacién busca dar cuenta
de esos dos objetivos: la toma de conciencia y del desarrollo de
las capacidades de “entrenamiento autonémico” (relajacion).

ilustracion: Archivo UAR
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EXPERIENCIA DE
RELAJACION

Consideraciones del ambiente: se les pide a los participantes
que dejen todo lo que tienen sobre la mesa a un lado o debajo
de sus sillas. Si tienen mesas o tableros encima, que los quiten.
Lo mismo con bolsos, carteras, etc. Igualmente los celulares
deben ser apagados religiosamente.

* Objetivo: que los participantes
(delulerde={y Cl mediolo técnica Dependiendo de las preferencias personales, el monitor puede
de relajacion, centrandose en tratar de disminuir ruidos, bajar la intensidad de la luz y evitar

el control de la respiracion y el interrupciones en la sala
aumento de la conciencia de si ! upct )

mismo y la integracién mente-
cuerpo. Tono de la voz: el monitor debera prestar atencién al tono

de su voz, esta debe ser clara, pausada, pero firme. Evitar
titubeos o instrucciones contradictorias. Es muy importante
que controle el ritmo entre una instruccién y otra a fin de que
los participantes tengan tiempo de realizar el proceso que la
instruccion les demanda.

* Tiempo: . _ . )
30 minutos. Consigna: mientras estan sentados, se les pide a los

participantes que se pongan lo mas comodos posible, con los
ojos cerrados. Comiencen concentrandose en su respiracion.
“Concéntrense en el aire que respiran. Como entra el aire por
la nariz, avanza por la garganta, los bronquios y llega hasta
los pulmones (pausa). Ahora ustedes son el aire que entra por
la nariz, la garganta, los bronquios... y avanza hasta llenar
profundamente de aire sus pulmones. Sientan como el aire
entra con ustedes y luego hace el camino inverso hasta salir
avanzando por cada uno sus 6rganos hasta el exterior”.

111



MANUAL DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA SOCIO-NATURALES

>

EXPERIENCIA DE
RELAJACION

“Ahora imaginen que se encuentran en un espacio o lugar tranquilo, libre de ruidos, que no
tienen apremios de ninguna especie. Se hallan tendidos y cdmodos en un sitio donde seran
atendidos por personas especialmente destinadas para ello”. El ejercicio continta pidiéndoles
que imaginen que un aceite suave y tibio es vertido lentamente sobre la parte superior de la
cabeza. “Este aceite tiene propiedades especiales que hacen que todos los musculos de esa
zona, se relajen lentamente, permitiendo que la tibieza del aceite entre en la musculatura
relajandolos absolutamente”. Asi se contintia desde la cabeza, avanzando por el cuello,
hombros, espalda, brazos, cintura, abdomen, caderas, genitales, piernas, muslos, rodillas, etc. Es
importante hacer notar que en las articulaciones hay que detenerse y recorrer imaginariamente
cada una de ellas al igual que los dedos. En este sentido no sirve pedir que relajen las manos,
sino una a una y falange por falange, desde la mufieca y por cada dedo.

La actividad se extiende el tiempo suficiente como para que, desde la cabeza a los pies,
imaginariamente, todos tengan la posibilidad de recorrer su propio cuerpo, relajando cada
centimetro que fuese necesario. Normalmente esto toma unos veinte minutos.

Despertar: para retornar al estado de vigilia, se hace el camino inverso, desde la punta de los
pies, hacia la cabeza, pero dicho en un sentido mas general y luego retomando el ejercicio de la
respiracion, repitiendo mas veces que salen desde el fondo de los pulmones por los bronquios, la
garganta y la nariz hacia el exterior “junto con este aire que sale, ustedes comienzan a volver,y a
la tercera respiracion comenzaran a despertar lentamente hasta que vuelvan por completo”.

Casos especiales: personas que no despiertan: son raros y en la mayoria de los casos, recuperan
la vigilia al escuchar ruido proveniente del trajin de sus compafieros.
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Las actividades que se describen a continuacion son ejemplos
que podran ser adecuados, seleccionados y coordinados

segln el criterio de las monitoras y monitores, las demandas
especificas de cada tarea, los presupuestos y las caracteristicas
locales. No deben pensarse como una guia rigida, ni deben

ir todos en secuencia. Tal vez con una o dos actividades de
sintesis y cierre, basta para cada taller.
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CONCRETANDO

* Objetivo: aplicar los insumos
obtenidos a lo largo del

taller en la definicion, disefio

e implementacion de una
iniciativa concreta y susceptible
de realizar en su medio de
trabajo o entorno social.

* Tiempo:
30 a 45 minutos de ejecucion
(trabajo grupal).

» Materiales: Papelografo (dos
por grupo). Pegamento (stik fix).
Cinta adhesiva (Maskin tape).
Plumones.
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Palabras clave: sintesis,
puesta en practica, punto
de urgencia, planificacién y
ejecucion.

Instrucciones:

1. Con los antecedentes de estos dos dias de trabajo, deberan
hacen un listado de propuestas o intereses. Primero se anotan
todas las propuestas que los participantes del grupo quieran
hacer sin criticarlas, simplemente se anotan.

2. En un segundo momento discuten cuales consideran que
son sus prioridades, urgencias o aspectos mas vulnerables a
encarar. El grupo desarrolla las ventajas y desventajas de cada
una de las propuestas y elige finalmente tres.

3. En un tercer momento reflexionan de manera critica cuales
de estas resultarian mas pertinentes, urgentes o bien serian
factibles de implementar. Con esto dejan s6lo una.

4. Cuando la hayan elegido, definen los objetivos, la duracion,
el lugar de realizaciéon y los lineamientos generales que
tendria. Disefian la actividad (dirigida a nifios, colegas o
apoderados). Detallan las actividades y construyen los
materiales educativos necesarios tales como juego de tarjetas,
collage, dinamicas de discusion y complementacion grupal.

5. Eligen y construyen y/o disefian el material educativo (no
se busca un producto impreso terminado, probablemente sea
manuscrito o en papelégrafo).

6. Una vez finalizado, a través de la técnica del emisario o
“Chasqui”, un voluntario de cada grupo va de visita a otro grupo
y expone las ideas principales de su trabajo.

7.Una vez que los grupos hayan discutido los distintos aportes,
presentan al plenario el resultado final de los productos.
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CONCRETANDO

8. Es muy relevante que en esta planificacion conste: a)
nombre de la actividad, b) objetivo, c) descripcién, d) insumos
(materiales y de personas: horas de trabajo), e) fecha de
realizacion de sus fases con responsables de cada una, f)
formas de control del progreso, g) realizacién, h) evaluacién de
proceso y resultados.

Recuerden que puede complementarse con la técnica del
“Chasqui”.
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EL ARBOL DEL
BIENESTAR

* Objetivo: disefiar una
actividad atingente a la
realidad de los participantes,
capaz de mejorar la calidad de
vida en algunos de los aspectos
que ellos mismos consideren
relevante.

* Tiempo:
30 minutos de ejecucion (trabajo
grupal).

+ Materiales: libreta de apuntes,
papelografo (Uno por grupo).
Plumones.

Introduccion: para que un arbol crezca sano necesita
condiciones y cuidados. Con nuestro bienestar ocurre lo
mismo. Habitualmente luego de una catastrofe natural nuestra
tranquilidad se deteriora y debemos hacer algo que nos ayude
a recobrarla.

A partir de las experiencias y aprendizajes surgidos durante
esta (segunda) jornada de trabajo (profundizacion en el
concepto de crisis, reconstruccion de la linea del tiempo,
aplicacion de materiales de UNICEF) les pedimos que
planifiquen alguna iniciativa que complemente o de
continuidad a lo ya realizado y que contribuya a recobrar
nuestra salud mental y nuestro bienestar en general.

No tiene que ser
necesariamente algo nuevo,
puede ser la continuacion
de algo que ya veniamos
haciendo.

Parte Individual:

(15) En su libreta anote
todas las ideas que se le
ocurran, sin pensar; como en
una “lluvia de ideas”.
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EL ARBOL DEL
BIENESTAR

Parte Grupal: (45) Compartimos en el grupo todas las ideas
que se nos ocurrieron, sin vergienza. Un secretario o secretaria
va tomando notas. Luego discutimos cuales nos parecieron mas
novedosas, aplicables y pertinentes. Una o dos son suficientes.

Plenario: “Arbol del bienestar” (15). Sobre un pliego de papel,
dibujamos un gran arbol; luego escribimos nuestra propuesta
en una tira de cartulina y la pegamos en el follaje o el tronco
(puede ser mas de una idea o bien varias frases pegadas como
si fueran frutas).

Nota: es mucho mejor pensar en una actividad realista que

en muchas dificiles de realizar. Lo ideal es pensar en una
actividad, factible de ser planificada por nosotros mismos,
pequefia, pero efectiva, que no demande de muchos recursos y
que no dependa de nadie mas.

El arbol del bienestar también puede ser empleado para
realizar propuestas menores (no necesariamente una gran
intervencion), pero que a juicio del grupo, constituyan aportes
a la salud y al bienestar psiquico de los propios participantes.
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DIARIO DE
APRENDIZAJES PARA

LA TRANSFERENCIA
EN ACTIVIDADES
VINCULADAS CON
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

Al finalizar cada sesion dedique un tiempo para reflexionar sobre los aspectos que se presentan
en la matriz. Sus reflexiones le seran (tiles al finalizar el taller para construir un plan de

transferencia a los equipos regionales, centros de educacioén tradicionales y alternativos,
adecuados a sus contextos.

Sesion 5 - Desarrollo infantil: efectos de las crisis en el desarrollo de nifios y nifias

¢Qué aspectos ¢De qué manera los {Qué elementos ¢De qué manera
trabajados en la trabajaria con sus discutidos en la sesion | los trabajaria o
sesion le parecieron | colegas de la direccion | considera necesarios abordaria en los
importantes y utiles | regional? que se conozcan en jardines?
para su quehacer? los jardines?
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{QUE HACER?

» Objetivo: construir de manera
colectiva, una actividad
destinada a dar cuenta de una
necesidad real y atingente

de cada unidad educativa o
sector especifico. Esta actividad
debe ser factible de ser
implementada con los recursos
disponibles y debe implementar
(poner en practica alguno (s) de
los conocimientos incorporados
en este taller.

* Tiempo:
30 minutos.

+ Materiales: hojas en blanco,
lapices, papeldgrafos y un
papelografo por grupo.
Plumones.

Técnica: tomando todos

los insumos y experiencias
del taller, los participantes
disefian una actividad que
redina tres requisitos: sea
sentida como muy relevante
0 necesaria para mejorar

su estado de bienestar;

sea susceptible de ser
implementada y no requiera
de la decision de terceros.

Instructivo para los participantes: estamos llegando al final de
este trabajo; en él han podido reflexionar sobre los sintomas
que normalmente son desplegados por las personas en
situaciones de catastrofe, las fases por las que se atraviesa
habitualmente durante las crisis y al menos una forma de
calmar nuestros “nervios”. Con toda esta informacion, les
pedimos ahora que piensen nuevamente en su realidad
concreta: scual o cuales son las necesidades mas urgentes en
el ambito de salud mental y qué accion especifica y organizada
podemos desarrollar para dar cuenta de ella?

En este sentido es mucho mejor pensar en una actividad
realista que en muchas dificiles de realizar. Lo ideal es pensar
en una actividad, factible de ser planificada por nosotros
mismos, pequenfa, pero efectiva, que no demande de muchos
recursos y que no dependa de nadie mas.

Descripcion para los monitores: es importante que el monitor
aterrice la actividad a un ambito o aspecto sensible, realista

y acotado. Es conveniente desincentivar las actividades
ambiciosas o bien que suelen ser deseos delegados a otros
(autoridades, a la capital, etc.). EL monitor puede ayudar dando
algunos ejemplos idealmente si son tomados de los propios
participantes en otros momentos o bien de otros talleres
similares con los que haya tenido experiencia.

Plenario: el plenario puede hacerse presentando el
papelégrafo grupal, exponiendo brevemente sus propuestas
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LA CARTA

« Objetivo: cierre, sintesis

* Tiempo:
15 minutos para redaccién
individual.

+ Materiales: papel y lapiz

Plenario: aproximadamente 20 a treinta minutos. Si los
participantes son pocos, se puede reducir significativamente el
tiempo del plenario.

Otra técnica empleable en situaciones de sintesis y cierre es
“La carta”, en ella se pide a los participantes que escriban a

un ser querido qué es lo mas relevante que se lleva a casa
después de haber participado en este taller. Esta técnica no
busca sistematizar ni construir planes de accién, sino que da
cuenta de las dimensiones mas subjetivas, emocionales y en tal
sentido, muchas veces mas significativas del aprendizaje y de
la experiencia vivida.

La idea esencial para la instruccién a los participantes es:

Escribir a un ser querido cual ha sido mi experiencia en este
taller y qué es lo mas importante que he aprendido y que me
llevaré conmigo.

Esta técnica suele recoger aspectos de la metodologia, la
relacion con los participantes y/o de los efectos emocionales
que el taller puede haber tenido en su disposicion futura.

En este sentido, puede servir de complemento a las demas
actividades de conclusion y cierre.
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https://docs.google.com/file/d/1GCK2-médpVIXeCBOg-ZntdM52Y3SnU17/edit?usp=docslist
api&filetype=msword

Este link da acceso a un articulo sobre lo que les ocurre psicolégicamente a los equipos de
emergencias (hospitales, bomberos, FF. AA, voluntarios en situacién de catastrofe) y las medidas
destinadas a mitigar estos efectos.

Este contenido puede combinarse con las dinamicas anteriores para generar diagnosticos,
propuestas de accion y/o materiales educativos.

https://docs.google.com/file/d/1GgaCnpB09DymKHVYnHOWuzJgbigpL5pvl/edit?usp=docslist
api&filetype=mspresentation

En este link se accede a un PPT que expone los efectos que la exposicién a situaciones de dolor
humano, estrés y alejamiento de sus familiares acarrea en los grupos de personas que trabajan
en equipos de emergencia, sean o no voluntarios y de las medidas de mitigacién que los
organizadores de estos grupos o jefaturas deben tener en consideracion.

En caso que se desee explicar a psicélogos sin experiencia clinica, educadoras, o personal de
salud en algunas estrategias psicoterapéuticas simples, la siguiente presentacién PPT, podria ser
de utilidad

https://docs.google.com/file/d/1dqlJi5SFUCBg jaolLlHo7D4-32w9Uc7vl/edit?usp=docslist
api&filetype=mspresentation

El siguiente link incluye algunas sugerencias generales (PPT) que es necesario tener presente

y definidas con anterioridad al organizar grupos de “voluntarios” que van a brindar apoyo
psicolégico con personas en situaciones de vulnerabilidad. Se describen las bases de una
psicoterapia simple y sencilla que pueden brindar personas sin mayor entrenamiento clinico.
Se basan en la empatia, habilidades emocionales basicas y recursos verbales-comunicacionales
normales. La mayoria de las personas no requerira mucho mas que las escuchen y acojan.
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TARJETAS CON

DISENOS DE
ANIMALES
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Ante un desastre natural: el
miedo es una reaccion normal y
el terror no debe considerarse
una enfermedad o un sintoma.

1

Durante las crisis la mayoria de
las personas tienden a no ver,
pensar o hablar de nada mas que
no sea el acontecimiento

traumatico.
3

Durante las crisis, se les presta
menos atencion y cuidado a los
ninos, lo que suele ser
irrelevante, porque despliegan
habilidades propias que les

ayudan a crecer. .

El problema es la desidia: la
gente se deja estar y después los
“pilla” la tragedia.

En los desastres no importan la
plata ni la posicidn social; todos
sufren por igual.

Con fe y buena voluntad se
puede salir adelante.

Durante las crisis, a veces los
rumores contribuyen a hacer mas
dano que la naturaleza.

El entrenamiento es muy
importante: si se tiene practica,
se enfrenta de mejor manera la

situacion.

El tiempo lo borra todo: hay que
dejar que el tiempo sane las
heridas

En una situacion de emergencia
es habitual que la gente tenga
mas fuerza y sienta menos dolor
gue en una situacion habitual.

10



Es bueno darle un par de
bofetadas a la gente que esta
muy aterrada para evitar que
entren en panico y se hagan

dano a ellas mismas.
11

Es muy importante el rol
jerarquico que la persona tenga:
mientras mayor autoridad, mejor

reacciona en una crisis.

13

Expresar el dolor y la pena
durante las catastrofes, es un lujo
gue uno no se puede permitiry
una muestra de egoismo.

15

Hablar mucho de las cosas hace
mal: al final se vive puro
sufriendo.

17

Hay personas que salen
fortalecidas de una crisis o
desastre natural y otras quedan
peor.

19

Es importante conocer la manera
como han reaccionado en el
pasado las personas, para poder
predecir como lo haran en el

futuro.
12

Es una forma de castigo que
manda la Pachamama, por todo
lo que se le ha hecho los ultimos

200 anos.

14

Frente a la adversidad no hay
mucho que hacer: los desastres
ocurriran de todas maneras.

16

Hasta ahora estan tapando la
verdad.

18

Hay que prepararse todos los
dias, juntar provisiones y agua
porque la catastrofe puede
sobrevenir en cualquier

momento.
20



La capacidad de reacciony
organizacion temprana de la
comunidad es la principal
medida para enfrentar de un

modo eficaz una emergencia.
21

La mayoria de los sintomas que se
presentan luego de un desastre natural
tales como insomnio, dolores
musculares, pérdida de apetito u
otros, suelen desaparecer durante las
primeras semanas posteriores al

evento
23

Las catastrofes siempre hacen
mas visibles crisis sociales (por

ejemplo, problemas ambientales)

que se tratan de tapar en

tiempos de normalidad.
25

Las empresas privadas no tienen

nada que ver éacaso ellos tienen

algo que ver con que tiemble la
tierra?

27

Las personas que salen gritando
para los terremotos lo van a
volver a hacer y no hay nada que
pueda impedirlo.

29

La culpa de los efectos y
desencadenamiento de los
desastres naturales es culpa de
los seres humanos: por ejemplo,
al construir y obstaculizar el

curso natural de los rios. ’

La sociedad civil no puede ni
tiene mucho que hacer, para eso
estan las autoridades y los
especialistas del gobierno.

24

Las catastrofes son castigo
divino.

26

Las personas mas fragiles
psicologicamente, son las que
resultan mas afectadas.

28

Lo malo es que las crisis suelen
acarrear varios problemas juntos:
danan el trabajo, la vivienda, la
salud y lo dejan a uno con una

gran inseguridad.
30



Lo que mas se dafa en las crisis
es la red de relaciones de
intercambio fluido con los

demas.

31

Los mas pobres son siempre los
mas afectados.

33

Los voluntarios que ayudan en las

situaciones de catastrofe,
también se ven afectados por lo
gue ven y escuchan.

35

Luego de una catastrofe, a
guienes no les pasé nada o bien
lograron sobrevivir, quedan con

culpa.

37

No hay que perder el tiempo con

los nifos, porgue no se dan
cuenta de lo que esta pasandoy
si uno les explica, no van a

entender.
39

Los abuelos pueden ayudar

mucho a recomponer la memoria
histdorica contando como vivieron
y como superaron las dificultades

en eventos pasados.
32

Los niflos se ponen mas
inquietos, les cuesta dormiry
quieren que uno se quede con

ellos todo el dia.

34

Luego de la crisis, la realizacién de
ciertas actividades ritualizadas como
sentarse a la mesa o desayunar, nos

dan una cierta sensacion de
tranquilidad y control del medio que
nos rodea.

36

Luego de una crisis, la gente
experimenta una sensacion de
agotamiento o fatiga.

38

No poderse comunicar es uno de
los factores que mayor ansiedad
produce en los sobrevivientes.

40



Si la gente no se controla durante
una emergencia, puede volverse
loca.

Si Dios mando el castigo, Dios
vera cuando lo retira.

41 42

Solo se puede hablar de
sindrome de estrés post
traumatico, después de 48 horas
de experimentada la catastrofe.

Siempre detras de una catastrofe
hay una negligencia
administrativa.

43 44

Una crisis tiene que ver con los  Uno siempre siente que este es el

recursos psicologicos y primer terremoto de la historia
habilidades que una persona cuando es a uno al que le tocd
tenga. sufrirlo: la memoria es muy fragil.

45 46



MANUAL DE
INTERVENCIONES
PSICOSOCIALES EN
SITUACIONES DE
EMERGENCIA
SOCIO-NATURALES

UNIVERSIDAD
ABIERTA DE
RECOLETA

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII




